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ДОКТРИНАЛЬНІ ПІДХОДИ ДО ВИЗНАЧЕННЯ  
ІНСТРУМЕНТІВ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

DOCTRINAL APPROACHES  
TO DEFINING STRATEGIC MANAGEMENT TOOLS
В статті проаналізовано, що найбільш актуальними для підприємств в напряму проведення базисних 

розрахунків при формуванні стратегії інноваційного розвитку та розробці механізмів щодо її реалізації є: 
аналітичні методи, методи прогнозування, бенчмаркінг, методи наочного представлення, управління на 
основі розробки принципово нових стратегій. А серед розглянутих інструментів управління інноваційних 
процесів для підприємства найбільш дієвими можна вважати, як і зазначалось раніше, бенчмаркінг, інжи-
ніринг інновацій та франчайзинг і навіть аутсорсинг. Визначено, що наявність такого достатньо розга-
луженого спектру даних у царині наукової та науково-технічної діяльності стане надійним інформаційним 
підґрунтям не лише для визначення перспектив розвитку інноваційних процесів, а і стратегічних завдань 
інноваційної моделі розвитку.

Ключові слова: стратегічне управління, підприємство, інноваційні процеси, бенчмаркінг, інжиніринг 
інновацій, франчайзинг.

The article analyzes that the following are the most relevant for enterprises in the direction of basic calculations 
when forming an innovative development strategy and developing mechanisms for its implementation: analytical 
methods, forecasting methods, benchmarking, visual representation methods, management based on the develop-
ment of fundamentally new strategies. Summarizing the analysis of scientific works on methodological support, it is 
appropriate to highlight the following methods that are most relevant for enterprises in the direction of basic calcula-
tions when forming a strategy innovative development and the development of mechanisms for its implementation: 
analytical methods, forecasting methods, benchmarking, visual presentation methods, management based on the 
development of fundamentally new strategies. And among the considered tools for managing innovation processes 
for the enterprise, benchmarking, innovation engineering and franchising and even outsourcing can be considered 
the most effective, as mentioned earlier. Nevertheless, in conducting research on the assessment and forecasting 
of the development of innovative processes of enterprises based on modern methods and tools, the use of which is 
associated with the ability to determine the effects various factors, special importance and mainly in relation to ap-
plication should belong to modeling. Nevertheless, in conducting research on the assessment and forecasting of the 
development of innovative processes of enterprises based on modern methods and tools, the use of which is asso-
ciated with the possibilities of determining the effects of various factors, special importance and mainly in relation to 
application should belong to modeling. The basic basis for conducting such research is the presence of a wide range 
of external and internal information sources, thanks to which data the enterprise receives the necessary information 
support for the formation of prospects for its activity as a business entity. It was determined that the presence of such 
a wide range of data in the field of scientific and scientific-technical activity will become a reliable information basis 
not only for determining the prospects for the development of innovative processes, but also for the strategic tasks 
of the innovative development model.

Keywords: strategic management, enterprise, innovation processes, benchmarking, innovation engineering, 
franchising.

Постановка проблеми. Світова практика біз-
несу показує, що більшість компаній, які досягли 
значних результатів у підприємництві, завдячу-
ють саме впровадженню системи стратегічного 
управління. Згідно з концепцією стратегічного 
управління, аналіз зовнішнього та внутрішнього 

середовища – необхідний елемент визначення 
місії та цілей підприємства. Проте для досягнен-
ня цілей підприємства необхідно використовувати 
інструменти управління інноваційною діяльніс-
тю, зокрема, бенчмаркінг, інжиніринг інновацій і  
франчайзинг.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням впровадження інструментів страте-
гічного розвитку на підприємствах присвятили 
свої праці багато вітчизняних вчених, зокрема,  
Романенко О. О. [1], Довгань Л. Є., Каракай Ю. В., 
Артеменко Л. П. [2], Ревенко Н. Г., Зєніна-Білі-
ченко А. С. [3], Ситник О. Б. [4], Денисенко М. П., 
Голубєва Т. С., Колос І. В. [7]  та інші. Проте, до-
слідження цих авторів недостатньо розкривають 
особливості інструментів стратегічного розвитку 
на підприємствах та потребують подальших на-
укових досліджень.

Постановка завдання. Мета статті полягає у 
тому, щоб визначити ефективність стратегічного 
розвитку інноваційних процесів у поєднанні мето-
дів із інструментами управління (бенчмаркінг, ін-
жиніринг інновацій і франчайзинг). 

Виклад основного матеріалу. Варто зазна-
чити, що франчайзинг розглядається як сучасна 
форма співпраці між юридично та фінансово не-
залежними сторонами, в рамках якої одна сторо-
на (франчайзер), що володіє успішним бізнесом, 
відомою торговою маркою, комерційною таєм-
ницею, репутацією та іншими нематеріальними 
активами, і дозволяє іншій стороні (франчайзі) 
користуватися цією системою за певних умов. 
Основним обов’язком франчайзера є надання до-
зволу на торговельну марку і передачу знань та 
досвіду ведення цього бізнесу та підтримка парт-
нера протягом усього періоду тривання договору, 
який обидві сторони підписують після прийняття 
рішення про співпрацю. Купуючи франшизу, під-
приємець наважується вести підприємницьку ді-
яльність на власний ризик, але під вивіскою фран-
чайзера. Відома марка гарантує більше число 
клієнтів і дійсно зменшує ризик банкрутства та до-
зволяє розширити капітал. Основним обов’язком 
франчайзи є дотримання спільних для всієї мере-
жі стандартів діяльності підприємства та відраху-
вання франчайзингових платежів. В Українському 
законодавстві договір франчайзингу називається 
договором комерційної концесії.

Такої ж думки дотримується і Романенко О. О 
та вказує на наступні інструменти стратегічного 
управління інноваційними процесами: стратегічне 
планування, бенчмаркінг, визначення місії та ба-
чення, управління відносинами із споживачами та 
аутсорсинг [1].

З огляду на актуальність поглядів стосов-
но такого інструменту управління як бенчмар-
кінг, важливо враховувати дослідження науков-
ців   Л. Довгань, Ю. Каракай, Л. Артеменко [2], які 
стверджують, що головна мета бенчмаркінгу по-
лягає в тому, щоб на основі спостережень та вико-
наних досліджень надійно встановити ймовірність 
успіху підприємництва. До основних цілей бенч-
маркінгу вони відносять визначення конкуренто-
спроможності підприємств та їх слабких сторін; 
усвідомлення необхідності запровадження кон-
кретних змін; добір ідей щодо кардинального по-
ліпшення бізнес-процесів; виявлення найкращих 
способів здійснення діяльності щодо компаній 
даного типу; розроблення інноваційних підходів 

з вдосконалення бізнес-процесів; сприяння вста-
новленню довгострокових цільових показників 
якості роботи, які значно перевищують рівень по-
точних; розроблення нових заходів з метою підви-
щення ефективності роботи та якості послуг, що 
надаються; переорієнтування корпоративної куль-
тури та ментальності.

З урахуванням всіх зазначених цілей можна 
вважати, що бенчмаркінг є ефективним інстру-
ментом, який дозволяє підприємству визначати 
власні сильні та слабкі сторони в порівнянні з 
конкурентами в обраній царині, а також проана-
лізувати чинники, які допомагають конкурентам 
посилювати свої позиції на ринку, і на цій осно-
ві – розробляти напрями підвищення результатів 
своєї діяльності.

В той же час Н. Г. Ревенко та А. С. Зєніна-Білі-
ченко [3] вважають, що основними інноваційними 
інструментами розвитку слід розглядати управлін-
ські технології, які враховують фактор часу, нор-
ми використання ресурсів, умови збалансованості 
і оптимізації їх поєднання, якісні характеристики 
очікуваних результатів, і тим самим дозволяють 
координувати виконання управлінських функцій, їх 
упорядкування, ієрархію виконавців, а також своє-
часно проводити оцінювання кінцевих результатів.

З огляду на це, управлінські технології розгля-
даються як один із найважливіших інструментів 
стратегічного розвитку інноваційних процесів, що 
дозволяє успішно дослідити ринок для нових про-
дуктів (новітні потреби, вибір цільового сегменту 
ринку, обрання стратегії); прогнозувати життєвий 
цикл нового продукту; дослідити кон'юнктуру рин-
ку; визначити способи продажу нового продукту; 
вибрати можливий з варіантів співпраці з конку-
рентами щодо розробки ризикованого продукту; 
здійснити комплексний аналіз витрат, ціни, обсягів 
виробництва і продажу нового продукту; зробити 
аналіз ризиків, визначення методів їх мінімізації 
та страхування; дослідити планування передачі 
технологій в процесі освоєння та розміщення на 
ринку.

З урахуванням зазначеного не важко прийти 
до висновку, що ефективними інструментами 
стратегічного розвитку інноваційних процесів на 
підприємствах поряд з бенчмаркінгом, інжинірин-
гом інновацій та аутсорсингом можуть стати також 
управлінські технології.

Повертаючись до інжинірингу, варто підкрес-
лити, що головою його метою, як і зазначають 
М. Хаммер та Дж. Чампі, є кардинальне підвищен-
ня ефективності бізнес-процесів за рахунок ство-
рення нових, більш прозорих «з чистого аркуша» 
процесів. Кардинальне підвищення ефективності 
бізнес-процесів, що базується на прискореному 
просуванні нових технологій, передбачає різке 
зниження витрат часу на їх виконання, суттєве 
зменшення навіть при роботі з клієнтом в режимі 
24x365 числа працівників, а також зниження ін-
ших операційних витрат, пов’язаних з виконанням  
процесів [4].

А от вже до складу найважливіших переваг 
системи інжинірингу слід віднести [5]:
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– підвищення при інших рівних умовах ефек-
тивності інвестицій у зв’язку із появою реальних 
важелів впливу на бюджет проекту;

– скорочення виробничих витрат і термінів ви-
конання робіт;

– привабливість для замовників перспективи 
консолідації в одних руках необхідного набору по-
слуг, пов’язаних із реалізацією цілей інвестиційно-
го проекту;

– поява реальних передумов для переходу 
до ефективного професіонального управління у 
зв’язку з зосередженням в руках інжинірингової 
компанії технічної і вартісної інформації по проекту;

– зниження інвестиційних і інших ризиків для 
компанії, яка використовує систему інжинірингу;

– підвищення конкурентоспроможності на ві-
тчизняному і іноземному ринках у зв’язку з визна-
нням ефективності використання інжинірингу на 
підприємстві.

Тобто, інжиніринг як такий – це надання послуг 
із проведення наукових досліджень, складання 
технічної документації інновацій, техніко-еконо-
мічні обстеження, а інжиніринг інновацій – це но-
вітні чинники, які можна запровадити у наданні по-
слуг з проведення наукових досліджень.

Не менш важливим інструментом стратегічно-
го розвитку є аутсорсинг, який являє собою пере-
дачу частини завдань підприємства – підприєм-
ству-підряднику, де є фахівці у сфері управління 
інноваційними процесами. Основна мета такої 
діяльності – це зменшення витрат підприємства 
паралельно із зростанням його ринкової вартості 
та підвищенням рівня конкурентоздатної позиції 
на ринку.

Стратегічну значущість аутсорсингу для бізне-
су ряд менеджерів вбачають, насамперед, у мож-
ливості його швидкого розвитку із впроваджен-
ням нових технологій, розв’язанням проблем 
відсутності або надлишковості потужностей; за-
безпечення прозорості у витратах на допоміжні 
процеси (транспорт, харчування), а головне – у 
розширенні можливостей для персоналу займа-
тися бізнесом, а не його обслуговуванням. У сві-
ті вже давно не переймаються питанням щодо 
актуальності та принципові необхідності засто-
сування аутсорсингу, ключове значення мають 
лише надійність і професіоналізм партнерів, з 
якими укладається такий договір на виконання 
певних послуг. Цей аспект змушує підприємство 
відповісти на низку питань про вибір бізнес-про-
цесів, переданих на аутсорсинг: які функції пе-
редавати, як організувати процес прийняття рі-
шення, як оцінити його ефект і які критерії оцінки 
для цього використати, а також яких можливих 
ризиків, в разі застосування, можна уникнути. 
Рішення складається з метою позбавлення від 
безперспективних і збиткових напрямків бізнесу і 
виведення необхідних, але непрофільних бізнес-
процесів на аутсорсинг. Істотну частину рішення 
визначає аналіз ефективності передачі зовніш-
ньому виконавцеві певної послуги [5]. 

Таким чином, узагальнюючи проведений ана-
ліз наукових праць щодо методичного забезпечен-

ня, доцільно виділити наступні методи, які є най-
більш актуальними для підприємств в напряму 
проведення базисних розрахунків при формуванні 
стратегії інноваційного розвитку та розробці меха-
нізмів щодо її реалізації: аналітичні методи, мето-
ди прогнозування, бенчмаркінг, методи наочного 
представлення, управління на основі розробки 
принципово нових стратегій. А серед розглянутих 
інструментів управління інноваційних процесів 
для підприємства найбільш дієвими можна вважа-
ти, як і зазначалось раніше, бенчмаркінг, інжині-
ринг інновацій та франчайзинг і навіть аутсорсинг. 

Та все ж у проведенні досліджень щодо оцінки 
та прогнозування розвитку інноваційних процесів 
підприємств на основі сучасних методів та інстру-
ментів, використання яких пов’язується із можли-
востями щодо визначенням впливів різноманітних 
чинників, особливе значення і переважно стосов-
но застосування має належати моделюванню.

Базисним підґрунтям проведення таких до-
сліджень наявність широкого кола зовнішніх та 
внутрішніх інформаційних джерел, завдяки даним 
яких підприємство отримує необхідне інформа-
ційне забезпечення для формування перспектив 
своєї діяльності як суб’єкта господарювання. 

Отже, інформаційним забезпеченням слід 
вважати наявність лише достовірної інформації, 
необхідної для управління економічними процеса-
ми, і яка міститься в базах даних інформаційних 
систем [6]. 

В свою чергу, варто врахувати, що упорядко-
вану сукупність документованих даних і знань та 
відомостей, що призначені для задоволення ін-
формаційних потреб користувачів та можуть бути 
використані ними для прийняття рішень, прийня-
то розглядати як інформаційні ресурси. При цьо-
му джерелами інформації можуть бути: вибірко-
ві дані про зовнішнє середовище, вплив яких на 
результати діяльності підприємства є істотним, а 
це: нормативно-законодавчі акти; результати до-
сліджень і розробок, зокрема галузевих НДІ; спе-
ціальні джерела інформації; власні дослідження 
та цільові дослідження спеціалізованих органі-
зацій; конференції, ярмарки; огляди періодичної 
літератури; позаоблікові й облікові дані щодо вну-
трішнього стану і процесів, які відбуваються на 
підприємстві. Як позаоблікові джерела трактують 
програми, плани, проекти за напрямами бізнесу; 
внутрішні накази й розпорядження керівництва; 
протоколи зборів трудового колективу, засідань 
правління, комісій; матеріали внутрішнього ауди-
ту і ревізійної комісії; патенти, ліцензії. На осно-
ві облікових джерел складається уніфікована 
фінансова, статистична та податкова звітність  
підприємства.

Важливим джерелом, що формує інформацій-
ний ресурс інноваційного розвитку підприємства, 
є також аналітичні дані щодо виконання операцій-
них та фінансових бюджетів підприємства, осо-
бливо бюджет інвестиційно-інноваційного спряму-
вання [7].

Принагідно слід зазначити, що завжди зали-
шатиметься вкрай важливою статистична інфор-
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мація як обґрунтована і достовірна, що розробля-
ється державним органом статистики. В напряму 
аналізу інноваційних процесів визначальну роль, 
наприклад, відіграватиме статистика наукової та 
науково-технічної діяльності як базисна і така, що 
призначена для вирішення наступних завдань [8]:

– об’єктивне відображення реального стану 
науки, ресурсів та результатів наукових дослі-
джень і розробок;

– аналіз основних тенденцій та закономірнос-
тей розвитку наукової та науково-технічної діяль-
ності з орієнтацією на актуальні питання сучасної 
науково-технічної політики;

– забезпечення повноти інформації, її комп-
лексності, охоплення всіх існуючих елементів і 
зв’язків наукової системи та факторів, що визна-
чають її розвиток;

– забезпечення системного підходу до органі-
зації статистичних робіт – від розробки методології 
та статистичного інструментарію до забезпечення 
збирання, обробки, аналізу й поширення даних;

– сприяння розвитку національної наукової 
системи, розширенню наукових та науково-техніч-
них зв’язків;

– забезпечення зіставлення даних для прове-
дення міжнародних порівнянь;

– інформаційне забезпечення вищих органів 
державної влади та управління для прийняття 
ними рішень у сфері науки і державного регулю-
вання науково-технічної політики;

– забезпечення матеріалами для проведення 
міжнародних зустрічей та переговорів;

– вирішення інших завдань, задекларова-
них національним статистичним законодавством 
України. 

Безумовно, що наявність такого достатньо 
розгалуженого спектру даних у царині наукової 
та науково-технічної діяльності стане надійним 
інформаційним підґрунтям не лише для визна-
чення перспектив розвитку інноваційних проце-
сів, а і стратегічних завдань інноваційної моделі  
розвитку.

Розглянуті науково-методичні підходи щодо 
формування системи управління інноваційними 
процесами є основою подальшого формування 
механізмів стратегічного розвитку інноваційних 
процесів підприємств на засадах обґрунтованого 
та деталізованого інформаційного забезпечення.

Отже, основними методами стратегічного роз-
витку інноваційних процесів на підприємствах за 
сучасних умов поряд із вже відомими аналітич-
ними методами слід визнати і такі як методи про-
гнозування; методи експертних оцінок; управління 
на основі розробки принципово нових стратегій, 
тощо. Разом з тим, ефективного стратегічного 
планування як провідної складової управління 
інноваційними процесами можна досягнути, ско-
риставшись широкими можливостями методу мо-
делювання, а також за допомогою застосування 
дієвих його інструментів, до яких, в першу чергу, 
слід віднести бенчмаркінг, інжиніринг інновацій, 
управлінські технології, аутсорсинг. 

Акцентуючи особливу увагу та приєднавшись 
до визнань фахівців, які займаються моделюван-
ням управлінських процесів підприємств, варто 
наголосити, що на сьогодні метод моделювання 
слід вважати найбільш ефективним серед інших 
методів в контексті проектування на майбутнє сис-
теми управлінських заходів як стосовно головних 
цілей та основних видів діяльності підприємства, 
так і тих, що виокремлюються в системі цілей еко-
номічної стратегії розвитку підприємства.

Висновки. Отже, під моделлю стратегічного 
розвитку інноваційних процесів на підприємстві 
слід розуміти вибудовану системну сукупність по-
єднаних у підсистеми окремих елементів щодо 
досягнення поставлених цілей реалізації бізнес-
процесів з врахуванням факторів зовнішнього 
середовища та внутрішньої організації і контролю 
в напряму забезпечення (через використання ді-
євих науково-методичних підходів) гармонійно-
го управління і реалізації стратегії інноваційного 
розвитку і, разом з цим – ефективного функціону-
вання підприємства як об’єкта дослідження та до-
сягнення на цій основі із забезпеченням у довго-
строковому періоді – стійкої високої конкурентної 
позиції на ринку.
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