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ЦИФРОВІЗАЦІЯ ФІНАНСОВИХ РИНКІВ,  
СУЧАСНІ ПРОБЛЕМИ ТА ВИКЛИКИ

DIGITALISATION OF FINANCIAL MARKETS,  
CURRENT ISSUES AND CHALLENGES
У статті розглянуто процес цифровізації фінансових ринків, а також окреслені основні прояви засто-

сування технології у ряді сфер фінансової індустрії. Цифровізація розглядається через призму її техноло-
гічних проявів та рішень представлених на фінансових ринках, та все більше імплементованих контр-
агентами, що на них оперують. В статті наведені та розглянуті такі технологічні рішення, як блокчейн, 
алгоритмічна торгівля та децентралізоване фінансування (DeFi), що спричинили зміну старої парадигми 
на фінансових ринках. Окресленні численні переваги та можливості для фінансової індустрії від цифрові-
зація фінансових ринків і установ, серед них підвищення ефективності, зниження витрат і покращення 
взаємодії з клієнтами. Наведені, сучасні виклики з якими зіштовхнулася фінансова індустрія, і спосіб у який 
технології цифровізації відповідатимуть на них. Продемонстровано шляхи вирішення проблем та викликів 
цифровізації шляхом впровадження Fintech рішень.

Ключові слова: цифровізація, фінансові ринки, фінтех, цифровий банкінг, блокчейн, цифрові активи, 
цифрові платежі.

The digitalization of financial markets stands as an emblematic phenomenon in the contemporary financial land-
scape, redefining the way financial instruments are traded, managed, and accessed. Digitization is considered 
through the prism of its technological manifestations and solutions presented on financial markets, and increasingly 
implemented by counterparties that operate on them. This article delves into the relevance of this transformative 
process and its impact on global finance. Digitalization, encompassing technologies like blockchain, algorithmic trad-
ing, and decentralized finance (DeFi), has engendered a paradigm shift in financial markets. These encompass not 
only heightened operational efficiency and substantial cost reductions but also the pivotal enhancement of customer 
interactions and engagement. The digitalization of financial markets is fundamentally altering how financial services 
are offered, accessed, and experienced, propelling the sector towards unprecedented efficiencies. This transforma-
tion has brought forth a host of challenges and complexities that are critical to comprehend. Regulatory frameworks 
face the daunting task of evolving to accommodate the dynamic landscape of digital finance while preserving market 
integrity. The evolving cybersecurity landscape poses new threats and vulnerabilities, demanding advanced security 
measures to mitigate risks. Moreover, investor protection assumes heightened importance as decentralized financial 
services redefine traditional safeguards. In this quest for comprehensive insights, the article illuminates pragmatic 
pathways to address these challenges. The implementation of cutting-edge Fintech solutions emerges as a crucial 
strategy for financial institutions seeking resilience and growth in an era marked by digital disruption. Embracing 
innovation, adapting regulatory frameworks, and fortifying cybersecurity measures are essential steps towards nav-
igating the currents of change and harnessing the full potential of digitalization while safeguarding the integrity of 
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financial markets. This article invites readers to explore the pertinent issues and complexities intertwined with the 
digitalization of financial markets. By understanding the challenges, financial institutions can navigate this transfor-
mative landscape, fostering a resilient and sustainable future for global finance.

Keywords: Digitization, Financial Markets, Fintech, Digital Banking, Blockchain, Digital Assets, Digital Payments.

Постановка проблеми. Дослідження впли-
ву цифровізації на фінансові ринки та інститути 
стає все більш актуальним на фоні, все ширшої 
її імплементації. Особливо вагомим є визначенні 
актуальних проблем і викликів, які пов’язані з цією 
тенденцією. Зокрема, дана стаття розкриває на-
ступні аспекти: переваги та ризики цифровізації 
у фінансовій галузі, виклики цифровізація перед 
фінансовими установами, вигоди від цифровізації 
для фінансових установ, а також наслідки цифро-
візації для фінансової доступності, ефективності 
ринку та безпеки.

Ця стаття має на меті надати розуміння цих ас-
пектів і запропонувати потенційні рішення для ви-
рішення проблем цифровізації у фінансовій галузі. 
Таким чином, стаття має на меті зробити внесок у 
поточні дискусії щодо ролі цифровізації на фінан-
сових ринках і необхідності ефективних стратегій 
для сприяння фінансовим інноваціям, інклюзії та 
стабільності в епоху цифрових технологій.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Явище цифровізації фінансових ринків є досить 
новим, і з кожним роком воно втілюється у все 
більшій різноманітності своїх проявів. Незважа-
ючи на свою новизну, явище має всеохоплюючий 
характер особливо в контексті фінансових ринків, 
тому все більше досліджень і публікацій спрямо-
вані на вивчення даного питання з різних боків. 
І хоча в зарубіжних публікаціях проблеми та ви-
клики цифровізації представленні більш широко, 
в національному науковому просторі дослідження 
більшою мірою зосереджені на інших аспектах 
даного явища, таким чином ця стаття стане допо-
вненням існуючого наукового дискурсу.

Мета статті. Цілями даної статті є надати 
огляд цифровізації фінансових ринків, поточних 
проблем і викликів, які з нею пов’язані, а також по-
тенційних рішень для вирішення цих проблем. Ця 
стаття має на меті підвищити обізнаність про пе-
реваги та ризики цифровізації у фінансовій галузі 
та надати уявлення про те, як фінансові установи 
можуть справлятися з викликами цифровізації. 
Таким чином, завданням даної статті є поглиблен-
ня розуміння впливу технологій на фінансові рин-
ки та те, як їх можна використати для сприяння 
фінансовій доступності, підвищенню ефективнос-
ті та безпеки.

Виклад основних результатів досліджен-
ня. Характерною рисою останнього десятиліття є 
все ширше проникнення явища цифровізації, як в 
економіку в цілому, так і конкретно в фінансовому 
секторі. Цифровізація фінансових ринків є визна-
чальною у зміні парадигм торгівлі, інвестування 
та управління активами в світі. Оскільки технології 
продовжують свій невпинний рух вперед, фінан-
сові ринки знаходяться в авангарді цієї цифрової 
трансформації, що породжує інновацій, які доро-
нінно змінюють спосіб ведення бізнесу – почина-

ючи від блокчейну та криптовалют і закінчуючи 
алгоритмічною торгівлею та децентралізованими 
фінансами (DeFi).

Цифровізацію можна охарактеризувати як про-
цес використання цифрових технологій для зміни 
бізнес-моделі та генерації нових можливостей для 
отримання прибутку та створення доданої вартос-
ті, таким чином, це процес переходу до цифрово-
го бізнесу. В свою чергу, слід окреслити цифрову 
трансформацію, що є більш широким поняттям, 
ніж цифровізація, і яка змінює процеси, підхід до 
бізнесу через нові технологічні рішення. Цифро-
ва трансформація охоплює більше аспектів, ніж 
цифровізація, вона охоплює все, починаючи з ІТ-
модернізації та будь-якої оптимізації через циф-
ровізацію, і в результаті цього процесу створюють-
ся сучасні цифрові бізнес-моделі.

Цифровізація фінансових ринків означає вико-
ристання технологій для автоматизації, оптиміза-
ції та підвищення ефективності фінансових опера-
цій. Вона передбачає використання електронних 
торгових платформ, програм мобільного банкінгу, 
систем онлайн-платежів та інших цифрових ін-
струментів для полегшення фінансових опера-
цій. Метою цифровізації є підвищення швидкості, 
ефективності та безпеки фінансових транзакцій, 
одночасно зменшуючи витрати та розширюючи 
доступ до фінансових послуг.

Останнім часом на фінансових ринках відбу-
вається значна зміна в напрямку цифровізації за 
допомогою нових технологій, таких як блокчейн, 
штучний інтелект та машинне навчання. Ця циф-
рова трансформація призвела до ряду змін у спо-
собі функціонування фінансових установ та їх 
взаємодії з клієнтами.

Однією з найбільш значущих змін є зростан-
ня об’ємів цифрових платежів. Згідно з даними 
Statista, глобальний ринок цифрових платежів 
сягає 9,5 трильйонів доларів у 2023 році, з яких 
6 трильйонів доларів припадає на цифрову ко-
мерцію, 140 млрд доларів – на цифрові перекази 
та 3,3 трлн на мобільні POS-платежі, до 2027 року 
прогнозується що обʼєми цифрових платежів до-
сягнуть майже 15 трильйонів доларів [1]. Цей ріст 
обумовлений зростаючою популярністю мобіль-
них додатків для платежів, таких як PayPal, Apple 
Pay та Google Pay. 

Цифровізація фінансових ринків дала можли-
вість появи онлайн-банкінгу та мобільного банкін-
гу. Клієнти отримали можливість безперешкодно 
отримувати доступ до своїх рахунків, перевіряти 
баланси, переказувати кошти та здійснювати пла-
тежі за допомогою інтуїтивно зрозумілих і зруч-
них онлайнових і мобільних додатків. Ця зміна не 
тільки підвищила зручність для клієнтів, але й зни-
зила вартість утримання фізичних відділень для 
фінансових установ. Також, цифровізація сприяла 
більш складним фінансовим інноваціям. Викорис-
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тання передових алгоритмів робо-консультантами 
для автоматизації управління інвестиційним порт-
фелем, зробили послуги з управління капіталом 
більш доступними та економічно ефективними. 
Подібним чином платформи цифрового креди-
тування та однорангові мережі кредитування 
оптимізували процес подачі заявки на кредит і 
схвалення, сприяючи швидкому доступу до кре-
диту для фізичних осіб і компаній [2]. Потенціал 
розширення даного сектору є величезним, від-
так у 2021 році розмір світового ринку цифрових 
банків становив приблизно 47,4 мільярда доларів, 
а до 2030 року прогнозується, що він зросте до 
2,05 трильйона доларів [3].

Ще однією сферою, де цифровізація докорін-
но змінює коньюктуру, є онлайн-торгівля цінними 
паперами. Зараз все більше використовуються 
автоматизовані алгоритми торгівлі та високо-
частотна торгівля (HFT). HFT – це алгоритмічна 
транзакція, що характеризується високою швид-
кістю, високим оборотом і високими коефіцієнта-
ми торгівлі ордерами з використанням високочас-
тотних фінансових даних і електронних торгових 
інструментів. Частка таких цифрових рішень на 
деяких ринках становить до 50% від усіх акційних 
операцій. Цей тренд продовжуватиметься, з про-
гнозованим зростанням глобального ринку HFT 
до 1,3 млрд доларів до 2027 року, порівняно з 
811 млн доларів у 2021 році [4].

Цифровізація фінансових ринків також призво-
дить до збільшення використання великих даних та 
її аналітики. Згідно з доповіддю McKinsey, викорис-
тання передової аналітики може розблокувати до 
1 трильйона доларів щорічної вартості для фінансо-
вої галузі. Що пояснюється головним чином тим що, 
аналітика великих даних може відкрити нові можли-
вості для забезпечення клієнтської задоволеності та 
покращення досвіду користування. Наприклад, за 
допомогою великих даних та машинного навчання, 
фінансові установи можуть проводити аналіз ризи-
ку та вірогідності дефолту клієнтів, що дозволяє їм 
приймати кращі рішення щодо кредитування та ін-
ших видів фінансових послуг [5].

Ринок цифрових активів став квінтесенцією 
цифровізації фінансів завдяки своїй децентра-
лізації, глобальній доступності, інноваційним фі-
нансовим продуктам і трансформаційному впли-
ву на традиційні фінанси. Хоча ринок цифрових 
активів є високоволотильним та ризиковим, він є 
осередком ряду технологічних фінансових рішень 
та продуктів, які будуть досягати все ширшого роз-
повсюдження та застосування, за рахунок потен-
ціалу технології блокчейн задовольняти потреби 
клієнтів у більш швидкий, прозорий та дешевий 
спосіб. Тут варто окреслити різницю між блокчей-
ном та криптовалютами. Блокчейн – це децен-
тралізована книга всіх транзакцій у одноранговій 
мережі. Використовуючи цю технологію, учасники 
можуть підтверджувати транзакції без необхіднос-
ті центрального клірингового органу. Потенційні 
застосування може включати перекази коштів, 
укладення угод, зберігання медичних даних, голо-
сування та багато інших. Криптовалюта – це засіб 

обміну, який створюється та зберігається в елек-
тронному вигляді в блокчейні з використанням 
криптографічних методів для перевірки переказу 
коштів і алгоритму для контролю створення нових 
грошових одиниць [6].

Децентралізовані фінанси (DeFi) стали потуж-
ним каталізатором поточної цифровізації фінан-
сових ринків. Їх потенціал заключений у здатності 
демократизувати та децентралізувати фінансові по-
слуги, змінюючи спосіб здійснення транзакцій, кре-
дитування та інвестицій. Протоколи DeFi працюють 
на основі технології блокчейн, усуваючи потребу в 
традиційних посередниках і зменшуючи неефектив-
ність. Це відкриває клієнтам доступ до фінансових 
послуг, не покладаючись на централізовані устано-
ви. Смарт контракти – наріжний камінь DeFi, адже 
автоматизують складні фінансові операції, підви-
щуючи ефективність і знижуючи ризик людської по-
милки. Хоча DeFi відкривають величезний потенці-
ал, вони також породжують проблеми регулювання 
та безпеки, які необхідно вирішити, щоб забезпечи-
ти їх відповідальну та стійку інтеграцію в цифрову 
кон'юнктури фінансових ринків.

Загалом цифровізація фінансових ринків – це 
тенденція, яка продовжуватиме набирати оберти, 
оскільки продовжують з’являтися нові технології 
та інновації. Таким чином, цифровізація змінює 
спосіб роботи фінансових установ, і ті, хто не 
адаптуються, ризикують залишитися позаду.

Серед проблем які цифровізації вирішує на 
фінансових ринках можна привести наступні: під-
вищення ефективності, покращення клієнтського 
досвіду, розширення фінансової доступності, по-
кращення ризик-менеджменту, підвищення рівня 
інновацій, підвищення рівня безпеки даних та під-
вищення ринкової ефективності.

Підвищення ефективності: цифровізація має 
потенціал для суттєвого підвищення ефективності 
фінансових установ шляхом автоматизації проце-
сів, зменшення ручного втручання та покращення 
процесу прийняття рішень. Цифровізація може 
допомогти фінансовим установам обробляти 
транзакції швидше та з більшою точністю, змен-
шуючи потребу в ручному втручанні та мінімізую-
чи помилки. Завдяки оптимізації бізнес-процесів і 
робочих процесів цифровізація може допомогти 
фінансовим установам оптимізувати свою діяль-
ність і досягти економії коштів.

Покращення клієнтського досвіду: цифровіза-
ція може сприяти покращенню взаємодії з клієн-
тами з боку фінансових установ, пропонуючи їм 
більш персоналізовані та зручні послуги. Завдяки 
цифровізації клієнти можуть отримувати доступ 
до фінансових послуг з будь-якого місця, у будь-
який час і за допомогою будь-якого пристрою. Це 
дозволяє фінансовим установам забезпечувати 
безперебійний і зручний користувацький досвід 
для своїх клієнтів, що підвищує рівень задоволе-
ності та лояльності клієнтів.

Розширення фінансової доступності: цифро-
візація сприяє фінансовій доступності, надаючи 
доступ до фінансових послуг для користувачів, 
які мали обмежений доступ до банківських послуг. 
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Завдяки цифровим технологіям фінансові устано-
ви можуть охоплювати клієнтів у віддалених райо-
нах, зменшувати витрати на операції та пропону-
вати доступні фінансові послуги. Це, в свою чергу, 
підвищує фінансову грамотність та розширює до-
ступ до кредитного фінансування, що сприяє еко-
номічному зростанню.

Покращення ризик-менеджменту: цифрові-
зація дозволяє фінансовим установам покращити 
їхні можливості управління ризиками, прискорюю-
чи надання даних та аналітики в реальному часі. 
Завдяки цифровим технологіям фінансові устано-
ви можуть швидше контролювати та виявляти по-
тенційні ризики, що дає зменшення втрат та мінімі-
зацію ризиків. Цифровізація також може допомогти 
фінансовим установам дотримуватися норматив-
них вимог, таких як правила боротьби з відмиван-
ням грошей (AML) і «Знай свого клієнта» (KYC).

Підвищення рівня інновацій: цифровізація 
сприяє інноваціям на фінансових ринках і в уста-
новах, стимулюючи розвитку культури експери-
ментів і співпраці. Завдяки цифровим технологіям 
фінансові установи можуть досліджувати нові біз-
нес-моделі, продукти та послуги, а також викорис-
товувати нові джерела даних, щоб отримати уяв-
лення про поведінку клієнтів і ринкові тенденції. 
Це може допомогти фінансовим установам випе-
редити конкурентів і стимулювати зростання.

Підвищення рівня безпеки даних: цифровізація 
покращує безпеку даних, надаючи більш надійні 
та безпечні платформи для фінансових транзак-
цій. Завдяки цифровим технологіям фінансові 
установи можуть використовувати передові про-
токоли шифрування та безпеки для захисту кон-
фіденційних даних клієнтів і запобігання кіберата-
кам. Це може допомогти зміцнити довіру клієнтів і 
зменшити ризики витоку даних.

Підвищення ринкової ефективності: цифрові-
зація сприяє підвищенню ефективності ринку шля-
хом підвищення прозорості, зменшення асиметрії ін-
формації та полегшення доступу до ринку. Завдяки 
цифровим технологіям фінансові установи можуть 
надавати в реальному часі інформацію про ринкові 
тенденції, ціни та транзакції, що підвищує ефектив-
ність ринку та сприяти чесній конкуренції [7].

Хоча цифровізація відкриває широкі можливос-
ті вирішення сьогоднішніх проблем та ефектив-
ності фінансової індустрії, вона також є джерелом 
ряду викликів, які слід усвідомлювати та аналізу-
вати, щоб повністю реалізувати її потенціал. 

Кібербезпека. Одним із головних викликів циф-
ровізації на фінансових ринках є питання кібербез-
пеки. Оскільки все більше фінансових операцій 
проводяться в Інтернеті, зростає ризик кібератак і 
витоку даних. Це може призвести до втрати кон-
фіденційної фінансової інформації, крадіжки осо-
бистих даних і фінансового шахрайства. Хакери 
можуть викрасти конфіденційну фінансову інфор-
мацію, таку як номери кредитних карток і реквізити 
банківських рахунків, і використовувати її для шах-
райських дій. Ці атаки можуть призвести до крадіж-
ки особистої та фінансової інформації, втрати ко-
штів і шкоди репутації фінансових установ.

Відсутність стандартизації. Ще однією про-
блемою цифровізації фінансових ринків є відсутність 
стандартизації різних платформ і технологій. Різні 
фінансові установи та постачальники технологій ви-
користовують різні протоколи, інтерфейси та API, що 
ускладнює інтеграцію різних систем і технологій.

Відсутність стандартизації може призвести до 
неефективності, помилок і затримок у фінансо-
вих операціях. Це також може збільшити ризик 
шахрайства та інших порушень безпеки, оскільки 
хакери можуть використовувати вразливості в різ-
них системах.

Регуляторні питання. Цифровізація також 
породила нові регуляторні проблеми. Органи фі-
нансового регулювання повинні збалансувати по-
требу заохочувати інновації та зростання у фінан-
совій галузі з необхідністю захисту споживачів і 
забезпечення фінансової стабільності.

Оскільки цифрові технології продовжують роз-
виватися, фінансові регулятори повинні адап-
тувати свої правила та норми, щоб йти в ногу з 
цими змінами. Однак це може бути складним за-
вданням, оскільки нормативно-правова база по-
винна знайти баланс між гнучкістю та адаптацією 
до технологічного прогресу, а також забезпечуючи 
стабільне та передбачуване середовище для фі-
нансових установ та їхніх клієнтів.

Конкуренція. Цифровізація посилила конкурен-
цію між фінансовими установами. Фінтех-компанії 
підірвали традиційні банківські послуги, пропоную-
чи інноваційні послуги та продукти, які є швидшими, 
дешевшими та зручнішими, ніж традиційні банків-
ські послуги. Це змусило традиційні банки впрова-
джувати інновації та вдосконалювати свої послуги, 
щоб залишатися конкурентоспроможними.

Доступ до технологій. Цифровізація розши-
рила доступ до фінансових послуг, але не всі ма-
ють доступ до технологій. Багато людей у країнах, 
що розвиваються, не мають доступу до смарт-
фонів чи комп’ютерів, що ускладнює їм участь у 
цифровій економіці. Фінансові установи повинні 
подолати цей цифровий розрив, надаючи доступ 
до технологій і сприяючи цифровій грамотності.

Також, існує проблема фінансової інклюзії. Не-
зважаючи на те, що цифровізація зробила фінан-
сові послуги доступнішими для багатьох, все ще 
існують значні перешкоди для певних груп насе-
лення, у тому числі тих, хто проживає в сільській 
місцевості чи з обмеженим доступом до техноло-
гій. Це породжує потребу у фінансових установ 
розробити нові стратегії для охоплення громад, 
які недостатньо залучені до фінансових послуг.

Конфіденційність даних. Нарешті, цифровіза-
ція фінансових ринків викликала занепокоєння 
щодо конфіденційності даних. З огляду на те, що 
через цифрові канали збирається та обробляєть-
ся більше особистої та фінансової інформації, іс-
нує ризик того, що ця інформація буде скомпроме-
тована або використана не за призначенням.

Кілька резонансних витоків даних за останні 
роки підкреслили необхідність удосконалення за-
ходів щодо захисту конфіденційності даних. Фі-
нансові установи повинні вживати заходів для за-
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хисту даних клієнтів і дотримуватись нормативних 
актів, таких як Загальний регламент ЄС із захисту 
даних (GDPR) і Каліфорнійський закон про конфі-
денційність споживачів (CCPA)[8].

З матеріалу викладеного вище, можна конста-
тувати наявність значного потенціалу і ряду про-
блем та викликів, які супроводжують цифровіза-
цію фінансових ринків та інституцій. Проте, сама 
цифровізація є джерелом вирішення вище окрес-
лених проблем та викликів, а саме через fintech-
рішення, які є її складовою. Fintech – це будь-яка 
технологія, яка усуває або зменшує витрати на 
фінансове посередництво [9].

Fintech-рішення можуть забезпечувати розши-
рені засоби кібербезпеки, такі як шифрування та 
біометрична автентифікація, щоб захистити фі-
нансові транзакції та дані від кіберзагроз.

Fintech може допомогти фінансовим устано-
вам відповідати на більш якісному рівні норматив-
ним вимогам, забезпечуючи автоматизовані пере-
вірки відповідності, моніторинг у реальному часі 
та якісні інструменти звітності.

Fintech сприяє підвищенню фінансової інклю-
зивності, надаючи доступ до фінансових послуг 
групам населення, які раніше не отримували по-
слуг. Це включає мобільний банкінг, однорангове 
кредитування та мікрофінансування, до яких мож-
на отримати доступ через смартфон.

Елементи Fintech, такі як автоматизація, штуч-
ний інтелект і блокчейн, можуть оптимізувати фі-
нансові процеси та зменшити витрати для фінан-
сових установ і клієнтів.

Fintech-рішення можуть запропонувати пер-
соналізовані фінансові консультації, мобільні 
платежі та цифрові гаманці, що може покращити 
загальний клієнтський досвід і зробити фінансові 
операції зручнішими [10].

Загалом, Fintech має потенціал для трансфор-
мації фінансової індустрії шляхом вирішення по-
точних проблем і викликів цифровізації фінансів. 
Використовуючи ці рішення, фінансові інституції 
можуть покращити кібербезпеку, відповідність 
нормативним вимогам, фінансову доступність, 
ефективність і клієнтський досвід, що зрештою 
призведе до більш стійкої та доступної фінансо-
вої екосистеми.

Висновки. Підсумовуючи, цифровізація фі-
нансових ринків створює як можливості, так і 
виклики для фінансових установ і зацікавлених 
сторін. Незважаючи на те, що цифрові техноло-
гії мають потенціал для підвищення ефектив-
ності, зниження витрат і покращення фінансо-
вої доступності, вони також створюють ризики, 
пов’язані з кібербезпекою, конфіденційністю да-
них і дотриманням нормативних вимог. Пробле-
ми, пов’язані з цифровізацією, вимагають від 
фінансових установ орієнтуватися в складних 
правових, етичних і соціальних питаннях, щоб 
максимально використати потенціал цифрових 
технологій.

Щоб подолати ці виклики, фінансові установи 
повинні прийняти ефективні стратегії для вдоско-
налення своєї інфраструктури кібербезпеки, дотри-
муватись нормативних вимог і зміцнювати довіру 
клієнтів. Вони також повинні прийняти інноваційні 
бізнес-моделі та інвестувати в цифрові навички та 
можливості, щоб адаптуватися до мінливих потреб 
галузі. Крім того, регуляторні органи повинні співп-
рацювати із зацікавленими сторонами галузі для 
створення регуляторного середовища, яке сприя-
тиме інноваціям, одночасно захищаючи інтереси 
клієнтів і сприяючи стабільності ринку.

У довгостроковій перспективі цифровізація 
фінансових ринків має потенціал для революції 
у фінансовій галузі шляхом сприяння фінансовій 
доступності, підвищення ефективності ринку та 
підвищення рівня безпеки. Однак, щоб повністю 
реалізувати ці переваги, фінансові установи та 
зацікавлені сторони повинні співпрацювати, щоб 
вирішити поточні проблеми та виклики, пов’язані 
з цифровізацією. Таким чином вони можуть ство-
рити стійку та справедливу фінансову екосистему, 
яка принесе користь усім її учасникам.
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ГЕНЕЗИС ДЕТЕРМІНАНТИ «МИТНИЙ ПРОСТІР»: 
ТЕОРЕТИЧНІ ТА КОНЦЕПТУАЛЬНІ АСПЕКТИ

GENESIS OF THE DETERMINANT «CUSTOMS SPACE»: 
THEORETICAL AND CONCEPTUAL ASPECTS
У статті досліджено детермінанту «митний простір» як нове мовне поняття із стародавнім корін-

ням, яке виникло ще за античних часів, але тільки сьогочас його почали широко застосовувати. Через це 
сьогодні в науковій літературі відсутнє єдине трактування даного поняття. Опираючись на чинні митні 
законодавчі акти України та міжнародне право, авторами розглянуто тлумачення дефініції «митний про-
стір» через призру його порівняння із поняттям «митна територія держави», при цьому запропоновано 
внести уточнення до ст.5 Митного кодексу України відповідного змісту «окреслення єдиної митної те-
риторії України». Здійснивши детальне вивчення наукових праць щодо детермінанти «митний прості», а 
також опираючись на філософський підхід до її трактування, авторами узагальнено не тільки межі розу-
міння митного простору, а також систематизовано його структурування в залежності від конкретних 
характерних ознак; визначено відповідні чинники, від яких залежить ефективність та дієвість функціону-
вання митного простору.

Ключові слова: простір, економічний простір, митний простір, міжнародні відносини, торгівля,  
міжнародне співробітництво, митна територія держави.

The article examines the determinant "customs space" as a new linguistic concept with ancient roots, which 
arose in ancient times, but only recently began to be widely used. After all, in any country of the world, the customs 
system delineates its state borders, thereby forming territorial integrity; is a kind of barrier for the movement of dan-
gerous products across the border, thus forming national security; serves as a litmus indicator for checking the qual-
ity of goods, protects society from harmful and low-quality products; is conducting legal international trade by enter-
prises, simplifying customs procedures for crossing of the border; activates the foreign economic activity of business 
entities, increasing the level of financial and economic development of the state. In total, the proper performance 
of all outlined tasks forms the country's competitiveness and investment attractiveness at the international level, 
strengthens its image as a profitable stable partner among other countries and a reliable member of international 
organizations, ensures progressive socio-economic development. Such functional versatility of the customs space 
clearly distinguishes its place in the structure of the state and determines its priority role in the implementation of 
state policy. Today, there is no single interpretation of the concept "customs space" in the scientific literature. There-
fore, based on the current customs legislation of Ukraine and international law, the authors considered the interpre-
tation of the definition "customs space" through the specter of its comparison with the concept "customs territory of 
the state". At the same time, it was suggested to make clarifications to Article 5 of the Customs Code of Ukraine with 
the relevant content "delineation of the unified customs territory of Ukraine". The relevance of such clarification today 
is determined by the peculiarities of Ukraine's stay in a state of bloody war, which was caused by the neighboring 
country russia, violating the sovereignty and customs integrity of our country. It has been proven that considering 
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the "customs space" exclusively within the framework of the customs territory of the country is incomplete, because 
the customs area is defined as a place where customs development processes take place, connections between 
economic entities are formed and implemented. In the process of formation, development and expansion of the 
customs space, the relations between its elements and participants are constantly changing, therefore it is proposed 
to shift the emphasis to its balance rather than stability. Having carried out a detailed study of scientific works on the 
determinant "customs space", as well as relying on a philosophical approach to its interpretation, the authors sum-
marized not only the limits of understanding the customs space, but also systematized its structuring depending on 
specific characteristics; relevant factors on which the efficiency and effectiveness of the functioning of the customs 
space depend are determined.

Keywords: space, economic space, customs space, international relations, trade, international cooperation, 
customs territory of the state.

Постановка проблеми. Світова економіка  
ХХ століття зустрілася із низкою глобальних ви-
кликів та інституційних змін, які здійснили масш-
табний вплив на економіку усіх країн світу без 
винятку. Світові економічні кризи, пов’язані із про-
блемами забезпечення нафто- та газо-продукта-
ми, впливу пандемії вірусу Ковід-2019, вторгнення 
росії в Україну та спричинення повномасштабної 
кривавої війни вплинули на механізми регулюван-
ня співпраці різник країн в частині міжнародної 
торгівлі. Як наслідок радикально змінилася сис-
тема закономірностей, принципів та інструмен-
тів впливу на активність країн світової торгівлі у 
глобальному просторі. У формуючій новій системі 
міжнародного співробітництва одне із провідних 
місць сьогодні належить питанню розробки та реа-
лізації стратегії митної політики. Сьогодні це вкрай 
важливо та актуально, адже кожна країна прагне 
розвитку та економічного процвітання, а останнє 
неможливе без розширення зон торгівлі, обміну ре-
сурсами, товарами, продукцією тощо, і при цьому 
основна мета – мирне небо, повага та підтримка 
демократичних цінностей і свобод людства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сьогодні чимало науковців та практиків цікавлять 
питання та проблеми розвитку міжнародних від-
носин, функціонування та розбудови митних сто-
сунків з різними країнами світу, зокрема варто 
виділити Бережнюка І., Березного А., Ваніна М., 
Войцещука А., Вернона Р., Гейця В., Гребельни-
ка О., Гуцул І., Ківалова С., Ліндера С., Луцика А., 
Маршала А., Пашка П., Стельмащука А. та ін.. 
Так, Войцещук А. у свої монографії приділив зна-
чну увагу глобальним викликам митного простору 
України, здійснив ідентифікацію та оцінку ризи-
ків, дослідив інституційні основи функціонування 
митного простору України, тощо [1]. Гуцул І. при-
свячено працю «сутності та ролі митної політики 
у фіскальному просторі України та досліджено 
ефективність її реалізації» [2]. 

Проте, незважаючи на значний внесок зазна-
чених авторів у розбудову теоретико-методоло-
гічних засад проблематики, все ж залишається 
чимало невирішених питань щодо вживання та 
розуміння самого поняття «митний простір» як се-
ред науковців так і у нормативних законодавчих 
актах. Особливо гострою постає дана проблема 
сьогодні, за часів повномасштабного вторгнення 
росії на українську територію.

Мета статті полягає у дослідженні особливос-
тей сутності та вживання детермінанти «митний 

простір», опираючись на міжнародні правові нор-
ми та чинне митне законодавство України, а також 
узагальнити відповідні чинники, від яких залежить 
ефективність та дієвість його функціонування.

Виклад основних результатів дослідження. 
Нова система міжнародної торгівлі, партнерства 
та співпраці реалізується шляхом інтеграції кра-
їн між собою, розширенням економічних, полі-
тичних впливів та контролю, зміни ролі людини у 
глобальному розвитку. Усе це нині спонукало до 
виникнення нової науки – просторології. Сутність 
цього наукового напрямку вчені пояснюють як  
«…науку про просторові аспекти ефективності 
системи» [3, с. 18–22]. Як і кожна наука, просто-
рологія або ж «просторова організація соціаль-
но-економічних систем» має об’єкт та предмет 
вивчення. До першого відносять цілісну систему 
«множину взаємопов’язаних елементів, які ста-
новлять одне ціле», а під предметом – розуміють 
організацію даної системи у просторі.

Сама детермінанта «простір» має більш філо-
софське походження, трактування якого сьогодні 
коливається між двома точками поглядів: простір 
як окрема сутність та простір – як форма буття ма-
терії. Українське слово «простір» увійшло в мовне 
середовище від латинського «spatium», що у де-
тальному перекладі розуміється як «протяжність, 
вмістилище, в якому розташовані предмети і від-
буваються події» [4]. 

Загалом роздуми та дебати тлумачення сутнос-
ті поняття «простір» беруть свій початок це з анти-
чних часів. Зокрема ще Платон висловив розуміння 
простору як проміжок чи вмістилище, а Арістотель 
трактував дане поняття як місце. У ХVІІ столітті 
сформувалося нове розуміння простору, яке сфор-
мулював Ньютон І. – творець класичної механіки. 
Він «розглядав простір як абсолютний, тобто такий, 
що існує незалежно від того, чи є в ньому фізич-
ні тіла» [5, с. 529]. З розвитком фізики, квантової 
механіки, теорії відносин та інших математичних 
і технічних наук трактування дефініції «простір» 
змінювалося. Нині дослідники рекомендують його 
розглядати як «…загальну об’єктивну форму існу-
вання матерії, яка відображає структурність, про-
тяжність і розшарування матеріальних об’єктів та 
систем відносно один одного, а основними власти-
востями простору є протяжність, трьохвимірність, 
однорідність, ізотропність» [6].

Формування обмінних, ринкових, торгівельних 
відносин між країнами у частині глобальної інте-
грації та розвитку спонукало виникненню поняття 
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«економічний простір», єдиного розуміння якого на 
сьогодні немає. В залежності від кута розгляду та 
об’єкту свого дослідження науковці економічним 
простором окреслюють різні поняття та явища. 
Так, розглядаючи економічні відносини в межах 
конкретних територій, регіонів, територіальних ра-
йонів та областей визначають територіальний еко-
номічний прості. Окреслюючи об’єми інформацій-
них потоків, формування інформаційних ресурсів, 
здійснення обміну інформацією виділяють інфор-
маційний простір. Відповідно торговий обмін ре-
сурсами інтерпретують як ресурсний економічний 
простір, а з погляду економіки як єдиної системи 
визначають системний економічний простір тощо. 
Таким чином, поняття економічного простору має 
широкий міждисциплінарний взаємозв’язок. Дослі-
джуючи концепцію мережевого суспільства через 
призму глобалізації та інтеграції Кастельс М. ви-
словив думку про існування сьогодні двох конку-
руючих просторів. До одного з них автор відносить 
«світ мережевих зв’язків, вільного руху й потоку ін-
формацій та людей», до другого – відносить тери-
торіально визначену просторову організацію, тобто 
«національну державу» [7].

Постійні зміни світової спільноти проявляють-
ся у різних аспектах: активізація руху капіталу, 
товарів, продукції, переміщення осіб між різними 
країнами, інтеграція умов міжнародного співробіт-
ництва, спрощення умов між певними країнами 
щодо інвестування та торгівлі певними унікальни-
ми ресурсами тощо. Усе це спонукало виникнен-
ню нової детермінанти «митний простір». Хоча, 
історично він має одну із найдавніших передумов 
виникнення, адже торгівля між державами бере 
свій початок ще у ІІІ ст. до нашої ери. Уже в ті часи, 
коли обмін товарами почав виходити за межі тери-
торії однієї держави, були започатковані та введе-
ні певні збори, мита та заходи щодо переміщення 
товарів іншою територією.

Формування та розвиток митного простору із 
відповідним інституційним забезпеченням для 
більшості країн світу мали еволюційний характер 
і відбувалися поступово з огляду на різну готов-
ність інтегруватися у світове господарство та між-
народну торгівлю зокрема. Відповідно виокрем-
люють різні рівні митного простору: глобальний, 
наднаціональний, національний, локальний. 
Трактування митного простору на національному 
рівні здебільшого окреслюється рамками кордо-
нів певної держави і регулюється національними 
нормативно-правовими актами, зазвичай Митним 
кодексом певної країни. 

Аналізуючи митні законодавчі акти України, роз-
глянемо тлумачення дефініції «митний простір» 
через його ототожнення із митною територією  
нашої держави. 

Із проголошенням Україною незалежності було 
прийнято чимало нормативних актів, що змінили 
функціонування та обрали новий вектор розвитку 
нашої країни. Відповідні зміни стосувалися й мит-
ної справи, зокрема було прийнято Закон Украї-
ни «Про митну справу в Україні», у якому у ст. 2  
проголошено, що «…територія України стано-

вить єдину митну територію, в межах якої Україна 
має виключну юрисдикцію щодо митної справи» 
[8]. Сьогодні дія даного закону припинена через 
введення Митного кодексу України (МКУ), однак 
дана норма до нового документа не перенесена. 
Ми вважаємо, що доречним буде внести поправ-
ки у ст.5 МКУ із доповненням відповідного змісту 
щодо окреслення єдиної митної території України. 
Актуальність такого уточнення сьогодні визначе-
но особливостями перебування Україною у стані 
кривавої війни, яку із порушенням суверенітету та 
митної цілісності нашої країни спричинила країна-
сусідка росія. 

Розглянемо детальний опис об’єктів, які нале-
жать до митної території України, що окреслено 
у Науково-практичному коментарі до Митного ко-
дексу України (рис. 1).

Таким чином, митна територія держави – це 
територія, де в повному обсязі діє митне законо-
давство відповідної країни. При трактуванні цієї 
дефініції слід врахувати два варіанти: 

1) митна територія збігається з територією  
держави;

2) митна територія і територія держави не  
збігаються. 

Якщо розглядати митний простір не з геогра-
фічної точки зору, а з економічної, то поняття 
митний простір виходить за межі територіально 
означених кордонів, а перебуває у так званих еко-
номічних обмеженнях (кордонах). Під останніми 
науковці розуміють «…умовні економіко-функці-
ональні межі впливу країн, транснаціональних 
структур» [10].

При цьому, як зазначає Шульц С.Л., «економіч-
на межа митного простору віртуальна і має тимча-
совий характер» [11]. Важко з ним не погодитися, 
адже розвиток економічних відносин спонукають 
кожну країну шукати нові ринки збуту своїх товарів, 
розширювати ринки інвестицій, тобто розширюва-
ти саме економічні, а не територіальні кордони.

Отже, ми вважаємо, що митний простір роз-
глядати виключно в рамках митної території кра-
їни буде неповним, адже прості визначемо як 
місце, де відбуваються процеси розвитку митної 
справи, утворюються та реалізуються зв’язки між 
суб’єктами господарювання. У процесі форму-
вання, розвитку та розширення митного простору 
відносини між його елементами та учасниками по-
стійно змінюються, відтак вважаємо за доречне, 
акцент перенести на його збалансованість, а не 
на стабільність.

Митний простір Сандоровський К. розглядає як 
«сферу, яка пов’язана або з державною, або з так 
званою міжнародною територією, або з частиною 
території однієї держави, що використовується 
для здійснення митної юрисдикції іншою держа-
вою – згідно з угодою між ними і в межах, що до-
пускаються міжнародним правом» [12].

Для груп першого випадку митний простір 
окреслюється лише територією держави. Тобто, 
тими територіальними межами суходолу, водного 
та повітряного простору, на яких певна країна про-
вадить свій митний суверенітет. Але є практичні 
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випадки, коли, в результаті інтегрування країн, 
формується такий митний простір, який об’єднує 
території кількох незалежних держав. І, як резуль-
тат такої інтеграції, між даними країнами утворю-
ється митний союз або зона вільної торгівлі. 

У випадках другої групи виникають ситуації, 
за яких розширення митного простору для краї-
ни відбувається шляхом здійснення нею частко-
вих суверенних прав (зокрема митної природи) за 
межами своєї державної території, в міжнародно-
му просторі, приміром, у морській прилеглій зоні, у 
морській виключній економічній зоні і на континен-
тальному шельфі. 

У випадках третьої групи регламентування 
здійснюється тільки міжнародними правовими 
нормами. Сюди належать тимчасові митні пости 
чи так звані пересувні (мобільні) групи митного 
контролю, які провадять свою діяльність в межах 
угоди на іноземній території, при цьому дотриму-
ючись рамок юрисдикції своєї держави [12, с. 60]. 

В результаті детального аналізу детермінанти 
«митний прості», а також опираючись на філо-
софський підхід то її трактування, виділимо харак-
терні ознаки митного простору:

– відкритість до взаємодії та взаємопроникнення 
з іншими підпросторами геоекономічного простору;

– неоднорідність простору як у територіально-
му, так і в часовому й функціональному вимірах;

– анізотропність, що проявляється у різнома-
нітній реакції структурних елементів простору на 
дію певних зовнішніх чинників;

– секторальна та зональна відмінності;
– динамічність.
Вивчення вітчизняної та зарубіжної літератури 

дозволило нам узагальнити, що на сьогодні від-
сутнє не тільки єдине загально прийняте тлума-
чення поняття «митний простір», а й не має чіткої 
структуризації. Вчені класифікують регіональний 
та глобальний простір, секторальних простір, еко-
номічний. Взявши існуючий досвід за основу Вой-
цещук А.Д. визначив ряд ознак, за якими слід, на 
думку автора, структурувати митний простір будь-
якої держави [1, с. 84–86].

Отже, становлення митного простору краї-
ни відбувається паралельно із розвитком митної 
політики, тому його основні характеристики за-
лежать від інтеграційного курсу держави та вну-
трішньої економічної політики. Оскільки митний 
простір є циклічним у своєму розвитку, то він має 
наступні стадії: формування, розвиток, рецесія, 
депресія. Такі ж стадії притаманні будь-якому про-
стору, зокрема економічному. 

Митна територія України охоплює:

суходіл, у тому числі острови у відкритому морі, що належать Україні;

внутрішні води, що історично належать Україні, морські води, води 
портів, бухт, заток, губ і лиманів, гаваней і рейдів та інших водойм, 
частини вод річок, озер та інших водойм;

надра в межах кордонів України, у т.ч. надра під територіальним мером 
(на глибину доступну для їхнього геологічного освоєння);

повітряний простір над суходолом і водним простором, у т.ч. над 
територіальним морем (на висоту до 100-110 км над рівнем моря);

територіальне море (прилеглий морський пояс) – смуга прибережних 
морських вод завширшки до 12 морських миль (майже 19 км), 
відлічуваних від лінії найбільшого відпливу як на материку, так і на 
островах, що належать Україні, або від прямих вихідних ліній, які 
з’єднують відповідні очки;

континентальний шельф (дно і надра під територіальним морем), у т.ч. 
континентальний шельф островів, що належать Україні (однак скелі, 
не придатні для підтримання життя людини або для самостійної 
господарської діяльності, вважаються такими, що не мають 
континентального шельфу).

Рис. 1. Об’єкти, що належать до митної території України
Джерело: сформовано автором на основі [9]
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У свою чергу можна визначити чинники, від 
яких залежить ефективність та дієвість функці-
онування митного простору. Зокрема: територі-
альна мобільність, економічна і соціокультурна 
просторова відмінність; просторова близькість 
митних інститутів; територіальна активність зо-
внішньоекономічної діяльності; концентрація фі-
нансових ресурсів; дисбаланс у кадровому складі, 
їх ротація; транспортна логістика.

Висновки. Таким чином, розвиток та процві-
тання будь-якої країни за сучасних глобальних 
умов неможливий без чітко розвиненого міжна-
родного обміну товарами, капіталом, інвестиція-
ми тощо. Відповідно регулювання умов міжнарод-
ної торгівлі здійснюється конкретною державою в 
межа її правових повноважень, що поширюються 
на відповідну географічну територію (це зокрема 
стосується України). Тобто, в межах так званого, 
митного простору. У результаті проведеного ана-
лізу дослідження детермінанти «митний простір» 
вважаємо, що під цим поняттям слід розуміти 
сферу, в якій держави згідно з угодами та в межах, 
що не суперечать міжнародному праву, здійсню-
ють свої економічні відносини, зберігаючи неза-
лежність під час перетину митних кордонів. Тобто 
акцент здійснено саме на власній незалежності 
конкретної держави.
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ЛОГІСТИЧНА СКЛАДОВА МІЖНАРОДНОЇ ТОРГІВЛІ: 
ЗНАЧЕННЯ ТА ПОРЯДОК ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ

LOGISTICS COMPONENT OF INTERNATIONAL TRADE: 
VALUE AND ORDER OF SECUREMENT
Логістична галузь з кожним роком все більше зміцнює свої позиції, як невіддільний елемент між-

народної торгівлі. Під впливом глобалізації, міжнародні кордони стираються, що також підвищує 
важливість логістичного сектору та перетворює його на один із найбільш динамічних у світі. У 
науковій статті визначено вплив логістичного забезпечення на порядок ведення міжнародної тор-
гівлі, встановлено місце логістики в ній. Досліджено які процеси вплинули на підвищення потреби в 
ефективному логістичному забезпеченні, встановлено відмінні риси між логістичним забезпеченням 
на міжнародному та національному рівні. Проведено оцінку Індексу ефективності логістики у 2016, 
2018, 2023 роках із визначенням тенденцій зміни лідерів рейтингу за значенням даного індексу. Про-
аналізовано значення даного індексу для України, із встановленням взаємозв’язків між отриманим 
значенням та подіями, які його зумовили. Відображено складові логістичного забезпечення міжна-
родної торгівлі із деталізацією кожного із них. Визначено значення принципу інтермодальності для 
логістичного забезпечення. Розглянуто вплив карантинних обмежень та війни в Україні на логістич-
ні ланцюги. Проаналізовано можливі варіанти забезпечення логістичної підтримки на міжнародному 
рівні у сучасних умовах. 

Ключові слова: логістичне забезпечення, ланцюги постачання, міжнародна торгівля, інтермодальність, 
індекс ефективності логістики, міжнародні перевезення.



17

Серія: Економіка та підприємництво, 2023 р., № 3 (129)

Every year, the logistics industry is increasingly strengthening its position as an integral element of international 
trade. Under the influence of globalization, international borders are being erased, which also increases the impor-
tance of the logistics sector and turns it into one of the most dynamic in the world. Logistics services are gaining 
even more relevance, as countries strive to occupy leading positions in the market, and in the conditions of the com-
plication and progression of production processes, this is not possible without logistics. The scientific article defines 
the impact of logistics support on the order of conducting international trade, and establishes the place of logistics 
in it. The processes that influenced the increase in the need for effective logistics support were investigated, and 
the distinctive features between logistics support at the international and national level were established. An indi-
cator based on which companies can draw conclusions about the degree of development of logistics in a particular 
country is presented, the procedure for its calculation and interpretation of the obtained results is determined. The 
Logistics Efficiency Index was evaluated in 2016, 2018, and 2023, with the determination of trends in the ranking 
leaders based on the value of this index. The value of this index for Ukraine was analyzed, with the establishment 
of relationships between the obtained value and the events that caused it. The components of logistical support of 
international trade are reflected: regulatory, organizational, infrastructural, informational, financial-economic, sci-
entific-methodical, personnel support. Each of them is detailed. The importance of the principle of intermodality for 
logistics support is determined. The impact of quarantine restrictions and the war in Ukraine on permanent logistics 
chains is considered. The procedure for replacing logistics chains with the use of other types of transport is given. 
Possible options for providing logistical support at the international level in modern conditions were analyzed, and 
the key role of road and rail transport in this process was determined.

Keywords: logistics support, supply chains, international trade, intermodality, logistics efficiency index,  
international transportation.

Постановка проблеми. Критерієм ефектив-
ності економіки країни у сучасних умовах є сту-
пінь її залучення до сфери міжнародної торгівлі. 
Розвиток торгових відносин між країнами, своєю 
чергою, диктує товаровиробникам вимогу щодо 
пошуку нових механізмів реалізації продукції. Ви-
ключною характеристикою сучасних ефективних 
відносин є наявність добре налагодженої сис-
теми міжнародних вантажних та товарних пере-
везень – логістичних ланцюгів. У глобалізовано-
му середовищі логістичні ланцюги є елементом 
конкурентоздатності на рівні з самими товарами. 
Вони вимагають забезпечення тісної взаємодії між 
виробниками, дистриб’юторами й логістичними 
операторами для досягнення найвищої ефектив-
ності при найнижчій вартості доставлення кожного 
продукту з забезпеченням принципів доступності 
та гнучкості. 

Наявність налагоджених логістичних ланцюгів 
сприяє активізації міжнародної торгівлі й, як наслі-
док, значно сприяє розвитку місцевої економіки. 
Відсутність логістичної інфраструктури іноді може 
бути суттєвою перешкодою для інтеграції у світо-
ву торгівлю. З іншого боку, удосконалена торгова 
логістика може створити передумови для збіль-
шення обсягів торгівлі та забезпечення масштабів 
виробничої та дистрибуційної діяльності в поєд-
нанні з наданням доступу до відкритого економіч-
ного середовища [1]. 

У сучасних умовах на структуру логістичних 
ланцюгів суттєво впливають нові бізнес-моделі, 
використання яких пов’язане з розвитком елек-
тронної комерції та цифровою революцією. Для 
покращення ефективності продаж ці моделі вклю-
чаютьи більше операцій всередині та між компані-
ями (пов’язаними з інформаційними, фінансовими 
та фізичними потоками). Розширення меж дистри-
буції через розвиток інфраструктури та зростання 
цінності транспортних послуг є ключовим кроком 
для створення транспортних систем в країнах, які 
розвиваються, і як наслідок зростання ступеня їх 
включення в міжнародну торгівлю. 

При цьому логістичне забезпечення міжнарод-
ної торгівлі є досить чутливим до змін, які відбува-
ються у середовищі його функціонування. Зокрема, 
таке явище, як пандемія коронавірусної інфекції 
COVID-19 та війна в Україні суттєво вплинули на 
швидкість та вартість доставки товарів в певних 
регіонах. На фоні цього, високої актуальності набу-
ває необхідність оцінки логістичного забезпечення 
міжнародної торгівлі та з’ясування тенденцій, яким 
воно піддається в умовах сьогодення. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
тання сутності та розвитку логістики, змісту логіс-
тичних процесів та їх вдосконалення, управління 
логістичною діяльністю суб’єктів господарюван-
ня досліджували такі відомі вчені, як Клосс Дж., 
Ліндерс Р., Фірон П., Ламберт Д. Вагомий внесок 
у розкриття питань розвитку та ролі логістичного 
забезпечення в міжнародній економічній діяль-
ності здійснили такі вчені, як Джонсон Дж., Вуд. Д., 
Вордлоу Д., Кристофер П., Мерфі-мол. Д. тощо. 

Проблеми розвитку транспортно-логістичних 
систем висвітлюються у роботах таких вчених як 
Андерсон В., Вілла Дж. К., Брагінський В., Бауер-
сокс Д., Гаджинський А., Крикавський Є., Лебідь І.,  
Сирийчук Т., Бобровик Т., Даниленко В., Альке-
ма В., Романчук К. та ін. 

Виділення невирішених раніше частин за-
гальної проблеми, котрим присвячується 
означена стаття. Проте, не применшуючи вклад 
зазначених авторів, вважаємо, що динамічність 
тенденцій у сферах, які прямо впливають на ло-
гістичне забезпечення, формують необхідність до 
додаткових розвідок у зазначеному напрямку. 

Мета статті. На основі вищенаведеного, метою 
наукового дослідження виступає аналіз складових 
та особливостей логістичного забезпечення міжна-
родної торгівлі, крізь призму вивчення впливу форс-
мажорних обставин на діючі логістичні ланцюги. 

Виклад основних результатів дослідження. 
В умовах переорієнтації попиту з ринків виробни-
ків до ринків покупців, ключовим фактором конку-
рентної боротьби стає вміння поєднувати вироб-
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ництво з індивідуальними перевагами кінцевих 
споживачів продуктів та послуг. Мінливість вимог 
споживачів спричинюють необхідність зниження 
строків і обсягів постачання, зменшення запасів 
матеріалів у резервах тощо. Окрім цього, щорічне 
посилення інтеграційних процесів між країнами, 
із подальшим приєднанням до спрощених умов 
ведення транскордонного бізнесу, в тому числі 
в рамках Світової організації торгівлі (СОТ), все 
більшої кількості нових учасників, частішають ви-
падки розміщення власного виробництва в краї-
нах, де дешевша робоча сила, лояльніше подат-
кове законодавство, наявний доступ до дешевших 
ресурсів, що своєю чергою зумовлює створення 
широкої мережі транспортно-логістичних ланцю-
гів, які обслуговують як процес перевезення ре-
зультатів виробництва, так і активний товаро- та 
пасажирообмін між країнами. 

Водночас від побудови ефективної транспорт-
но-логістичної системи у сучасних умовах глоба-
лізації та посилення співробітництва між країнами 
залежить ефективність участі країни в міжнарод-
ному поділі праці, показники формування актив-
ного платіжного балансу, об’єми товарообороту та 
вантажних перевезень, що в підсумку позитивно 
впливає на Валовий внутрішній продукт країни 
(ВВП). Логістичне забезпечення також є важли-
вим інструментом для формування конкурентних 
переваг, серед яких висока якість обслуговування, 
оперативність, гнучкість надійність, соціальна від-
повідальність, забезпечення альтернативності ви-
бору тощо [2, с. 84]. 

Більшість науковців розглядають логістичне 
забезпечення, як сучасний інструмент, який сти-
мулює досягнення цілей міжнародної торгівлі че-
рез ефективність, раціональність, оперативність 
та комплексність управління матеріальними, сер-
вісними, а також інформаційними та фінансовими 
потоками. При цьому варто зазначити, що логіс-
тичне забезпечення міжнародної торгівлі значно 
відрізняється від національного. Його не варто 
сприймати як звичайну сукупність операцій, ме-
тою здійснення яких є переміщення товарних по-
токів з одного місця в інше [3]. 

Відокремленою рисою в першу чергу є те, що 
міжнародна торгівля, як правило, пов’язана із ве-
ликими об’ємами замовлень, що при правильно 
організованому логістичному забезпеченні до-
зволяє суттєво зекономити кошти. Діяльність на 
міжнародних ринках характеризується вищим сту-
пенем невизначеності, значними коливаннями по-
питу і важливістю охоплення будь-якого з ринків. 
У більшості компаній, які виходять на міжнародні 
ринки, відсутні базові компетенції щодо діяльнос-
ті у сфері логістичного забезпечення міжнародної 
торгівлі. Саме тому у цій сфері здійснюють діяль-
ність багато посередників в особі вантажних екс-
педиторів та митних агентів. 

З початку активного виходу на міжнародні ринки 
компанії прагнули утримувати логістичний процес 
повністю під своїм контролем. Такий підхід вима-
гав залучення великого обсягу активів та наявнос-
ті широкого набору компетенцій для забезпечення 

якісного та своєчасного виконання логістичних опе-
рацій. Проте фактично повне виконання логістичних 
функцій компаніями не дозволило суттєво підвищи-
ти їх прибутковість. Стало очевидно, що для забез-
печення високої рентабельності активів, залучених 
в логістиці, критично необхідно скоротити обсяги за-
лученого капіталу через передачу логістичних функ-
цій окремим компаніям. Зараз же, залучення третіх 
учасників для виконання логістичних операцій ста-
ло загальноприйнятою практикою [4]. 

Проте якщо проблему з рентабельністю капіта-
лу вдалось вирішити, наявність третіх осіб, великі 
відстані та культурні відмінності при комунікації між 
учасниками з різних країн стало причиною виник-
нення іншої проблеми, яка полягає в ускладненні 
процесу формування тісних ділових відносин з кін-
цевим споживачем. Саме наявність таких трудно-
щів змушує виробників і великих дистриб’юторів все 
більше орієнтувати бізнес на логістичні ланцюги.

Перш ніж перейти безпосередньо до розгля-
ду особливостей побудови системи логістичного 
забезпечення міжнародної торгівлі, пропонуємо 
розглянути показник-індикатор, який є ключовим 
в оцінці логістичної мережі країни – Індекс ефек-
тивності логістик. Основною метою його створен-
ня є надання інформації для розробників політики 
(policy makers), продавців та інших зацікавлених 
сторін, про роль логістики в процесі зростання та 
заходи, які необхідні для підтримки розвитку ло-
гістичних принципів в таких сферах, як надання 
послуг, планування інфраструктури, транскор-
донне співробітництво, а також транспортне спо-
лучення. Даний індекс виступає одним із джерел 
інформації для аналітиків під час формування 
стратегії розвитку компанії, в частині аналізу на-
явного транспортного сполучення, інфраструкту-
ри, а також оцінки можливості виходу на ринки тієї 
чи іншої країни зі своїм пакетом послуг з ураху-
ванням наявного попиту та пропозиції. У 2023 році 
даний індекс був розрахований для 140 країн сві-
ту, на противагу 167 країнам у 2018 році. Проана-
лізуємо тенденції зміни лідерів рейтингу протягом 
2016-2023 років, а також визначимо місце України 
в рейтингу на основі таблиці 1.

Аналізуючи дані в таблиці 1, можемо побачи-
ти, що індекс ефективності логістики протягом 
2016–2023 років зазнав значних коливань, що 
впливало на склад лідерів рейтингу. Для прикладу 
у 2023 році суттєво понизився рейтинг Німеччини, 
Швеції, Японії, США, Нової Зеландії, Канада, Рес-
публіки Чехія, Португалії, Люксембурга, в той час, 
як суттєво зміцнилось положення в рейтингу Сін-
гапуру, Фінляндії, Данії та Канади. Це свідчить про 
значне покращення останніми складових Індексу 
ефективної логістики. Якщо провести паралель 
з Україною, то можемо відстежити суттєве покра-
щення значення Індексу у 2018 порівняно із 2016, а 
потім стрімке погіршення до 88 позиції в рейтингу. 
При цьому числове вираження Індексу ефектив-
ності логістики залишилось на рівні 2016 року. Така 
ситуація спричинена повномасштабною війною з 
російською федерацією та тотальним руйнуванням 
інфраструктури, в тому числі транспортної. 



19

Серія: Економіка та підприємництво, 2023 р., № 3 (129)

Важливість оцінки зазначеного індексу полягає 
у тому, що інфраструктурним базисом міжнародної 
логістики є мережа транскордонних транспортних 
коридорів, у рамках яких відбувається наскрізне 
транспортування, а саме на LPI ми можемо отри-
мати інформацію про стан транспортного сполу-
чення в тій чи іншій країні. Окрім того, інші складо-
ві логістичного забезпечення міжнародної торгівлі 
представлені на рис. 1.

Розглянемо їх детальніше. Механізм норма-
тивно-правового забезпечення передбачає реа-
лізацію положень чинних міжнародних, регіональ-
них та національних нормативно-правових актів і 
стандартів щодо здійснення логістичної діяльнос-
ті в міжнародній торгівлі. 

Організаційне забезпечення є основою фор-
мування міжнародних та впровадження націо-
нальних логістичних систем у ланцюги та мережі 
міжнародного постачання. Його вихідним резуль-
татом є забезпечення скоординованих в просторі 
та часі сукупних логістичних потоків, які забезпе-
чують комплексну користь для споживачів логіс-
тичних послуг. 

Інформаційне забезпечення передбачає про-
єктування та організацію комплексу інформацій-
них систем логістики компанії, до яких відносять 
системи планування ресурсів компаній та функ-
ціональні інформаційні системи (ERP) – системи 
взаємодії з клієнтами, управління товарними за-
пасами, транспортними перевезеннями тощо. 

Кадрове забезпечення полягає у формуванні 
та вдосконаленні кадрового потенціалу логістич-
них компаній через залучення висококваліфікова-
ного персоналу, забезпечення умов його адаптації 
та розвитку, формуванню механізмів контролю ді-
яльності тощо.

Фінансово-економічне забезпечення втілюєть-
ся в економічній оцінці ресурсів та здійсненні за-
ходів логістичного забезпечення через оцінку по-
вних витрат на виконання логістичних операцій, в 
рамках виконання укладених міжнародних угод, а 
також їх раціоналізацію. 

Науково-методичне забезпечення ґрунтується 
на значному комплексі знань, механізмів, методів, 
алгоритмів та практичного інструментарію веден-
ня міжнародної діяльності, включно зі стратегіч-

Таблиця 1
Індекс ефективності логістики у 2016, 2018 та 2023 роках

2016 2018 2023

Країна Значення 
індексу Країна Значення 

індексу Країна Значення 
індексу

1. Німеччина 4,2 1. Німеччина 4,2 1. Сінгапур 4,3
2. Люксембург 4,2 2. Швеція 4,1 2. Фінляндія 4,2
3. Швеція 4,2 3. Бельгія 4,0 3. Данія 4,1
4. Нідерланди 4,2 4. Австрія 4,0 4. Німеччина 4,1
5. Сінгапур 4,1 5. Японія 4,0 5. Нідерланди 4,1
6. Бельгія 4,1 6. Нідерланди 4,0 6. Швейцарія 4,1
7. Австрія 4,1 7. Сінгапур 4,0 7. Австрія 4,0
8. Об’єднане 
королівство 4,1 8. Данія 4,0 8. Бельгія 4,0

9. Гонг Конг, ПАР, Китай 4,1 9. Об’єднане королівство 4,0 9. Канада 4,0
10. США 4,0 10. Фінляндія 4,0 10. Гонг Конг, ПАР, Китай 4,0
11. Швейцарія 4,0 11. ОАЕ 4,0 11. Швеція 4,0
12. Японія 4,0 12. Гонг Конг, ПАР, Китай 3,9 12. ОАЕ 4,0
13. ОАЕ 4,0 13. Швейцарія 3,9 13. Франція 3,9
14. Канада 4,0 14. США 3,9 14. Японія 3,9
15. Фінляндія 4,0 15. Нова Зеландія 3,9 15. Іспанія 3,9
16. Франція 4,0 16. Франція 3,8 16. Тайвань 3,9
17. Данія 3,8 17. Іспанія 3,8 17.Республіка Корея 3,8
18. Ірландія 3,8 18. Австралія 3,8 18. США 3,8
19. Австралія 3,8 19. Італія 3,7 19. Австралія 3,7
20. Південна Африка 3,8 20. Канада 3,7 20. Китай 3,7
21. Італія 3,8 21. Норвегія 3,7 21. Греція 3,7
22. Норвегія 3,7 22. Республіка Чехія 3,7 22. Італія 3,7
23. Іспанія 3,7 23. Португалія 3,6 23. Норвегія 3,7
24. Республіка Корея 3,7 24. Люксембург 3,6 24. Південна Африка 3,7

25. Тайвань 3,7 25. Республіка Корея 3,6 25. Об’єднане 
королівство 3,7

...83. Україна 2,7 …69. Україна 2,83 …88. Україна 2,7
Джерело: розроблено авторами на основі [5]
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ним, фінансовим, операційним, інвестиційним 
менеджментом, теоріями управління проєктами, 
ризиками тощо. 

При цьому, передові позиції у логістичному за-
безпеченні міжнародної торгівлі відводяться прин-
ципу «інтермодальності», який виражається у 
використанні різних видів транспорту в рамках од-
нієї системи міжнародних перевезень. У світових 
масштабах інтермодальність почала поширюва-
тись з 70-х років ХХ століття, що було зумовлено 
потребою до формування єдиного вектору удоско-
налення міжнародних автомобільних магістралей 
у Європі, через значне підвищення потоку вантаж-
них та пасажирських автомобільних перевезень. 
Відтак, для розв’язання проблеми країнами Єв-
ропейського Союзу було створено та офіційно за-
тверджено план будівництва автомобільних доріг, 
який в майбутньому трансформувався у Європей-
ську угоду про міжнародні автомагістралі. Однак, 
навіть зараз проблема невідповідності запитів сві-
тової торгівлі та логістичних можливостей певних 
держав залишається відкритою [7]. 

Ситуація щодо логістичних можливостей часто 
може погіршуватись і під впливом форс-мажорних 
обставин. Яскравим прикладом цього є закриття єв-
ропейських кордонів на час карантину, пов’язаного 
з поширенням коронавірусної інфекції COVID-19. 
Надалі руйнівний вплив порушення логістичного 
забезпечення на міжнародну торгівлю відстежу-
ється на досвіді України, коли повна блокада мор-
ських портів практично повністю зупинила експорт 
сільськогосподарської продукції. Дещо покращити 
ситуацію вдалось внаслідок укладення так званої 
«зернової угоди», в рамках якої забезпечувався 
експорт зернової продукції через морські порти в 
Одеській області. Проте експорт інших груп товарів 
все ще залишається питанням відкритим. 

Розв’язати ці проблеми традиційним способом, 
на думку експертів, вже практично неможливо, 
тому вітчизняні товаровиробники разом із логіс-
тичними операторами повинні критично підійти 

до перегляду стратегії логістичного забезпечення 
міжнародної торгівлі, передбачивши можливість 
ведення експортної діяльності всіма доступними 
способами: автомобільним, залізничним тран-
спортом – по території України, і морським та річ-
ковим за її межами. Крім того, можливо транспор-
тування експортних вантажів з Дунайських портів 
в Україні баржами по Дунаю в морські порти Ру-
мунії. Проблеми щодо імпорту вантажів з Китаю, 
Південної Кореї, чи інших країн Азії морським 
транспортом вирішується при прийнятті їх в пор-
ти Польщі та Румунії з подальшим транспорту-
ванням в Україну автомобільним та залізничним 
транспортом [8, с. 25]. 

Відтак, можемо побачити, що ключова роль у 
логістичному забезпеченні міжнародної торгівлі 
України належить зараз автомобільному та заліз-
ничному транспорту. Проте, згідно з оцінками екс-
пертів, саме сектор автомобільних перевезень на-
сичений великою кількістю обмежень для доступу 
на ринок ЄС, на відміну від інших видів переве-
зень. До основних обмежень відносять: нестачу 
дозволів на здійснення перевезень в країнах ЄС, 
великі черги на кордонах, незадовільний стан до-
рожньої та прикордонної інфраструктури, склад-
ний механізм митних та зважувальних процедур 
тощо [7]. Все це в ситуації з Україною постало 
вкрай гостро і потребує негайного вирішення. Крім 
того, зазначена ситуація зайвий раз підкреслює, 
що без відповідного логістичного забезпечення, 
міжнародна торгівля повністю зупиняється, що 
робить удосконалення цієї сфери одним із пріо-
ритетних напрямків розвитку економіки держави у 
сучасному світі. 

Висновки. Підсумовуючи проведене дослі-
дження, можемо впевнено стверджувати, що ло-
гістичне забезпечення є основою міжнародної 
торгівлі. Без нього можливості для її здійснення 
практично повністю зникають. Закономірно, що 
більшість розвинутих країн докладають максимум 
зусиль для розвитку логістичної сфери. Це під-

Логістичне забезпечення 
міжнародної торгівлі

Нормативно-
правове 

забезпечення
Організаційне 
забезпечення

Інфраструктурне 
забезпечення

Кадрове 
забезпечення

Фінансово-
економічне 

забезпечення

Інформаційне 
забезпечення

Науково-
методичне 

забезпечення

Рис. 1. Складові логістичного забезпечення міжнародної торгівлі
Джерело: розроблено авторами на основі [6]
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тверджується індексом ефективності логістики, 
який показує тенденції щодо активного розвитку 
логістики у таких країнах як Сінгапур, Фінляндія, 
Данія та Канада. 

Логістичне забезпечення є складним проце-
сом, який включає такі складові як норматив-
но-правове, інформаційне, інфраструктурне, 
кадрове, фінансово-економічне, правове та на-
уково-методичне забезпечення. Всі логістичні дії 
повинні базуватись на використанні принципу ін-
термодальності, який передбачає використання 
різних видів транспорту в рамках однієї системи 
міжнародних перевезень, адже це дозволяє сут-
тєво знизити вартість та строки доставки. Каран-
тинні обмеження, а надалі – війна в Україні, ще 
більше підкреслили роль наявності сталого ло-
гістичного забезпечення для ведення торговель-
ної діяльності. При цьому ми спостерігаємо за-
гострення наявних проблем щодо використання 
в системі міжнародного постачання автомобіль-
ного транспорту. Перспективами для подальших 
розвідок є вивчення заходів з усунення наявних 
перешкод для активного використання автомо-
більного транспорту як джерела постачання то-
варів для Європи, а також оцінка перерозподілу 
обсягів постачання різними видами транспорту 
після початку війни в Україні. 

Бібліографічний список:
1.	 Боровик Т., Даниленко В. Транспортна логістика як 

фактор забезпечення зовнішньоекономічної діяльнос-
ті вітчизняних підприємств. Економіка та управління 
національним господарством. 2022. № 177. С. 35–39. 
DOI: https://doi.org/10.32782/2224-6282/177-6

2.	 Алькема В. Логістичне забезпечення міжнародної 
торгівлі. Вчені записки Університету «КРОК». 2017. 
№ 46. С. 84.

3.	 Zaninovic P.A., Zanoinovic V., Skender H.P. The effects 
of logistics performance on international trade: EU15 
vs CEMS. Economic Research. 2021. Vol. 34. Issue 1.  
DOI: https://doi.org/10.1080/1331677X.2020.1844582

4.	 Yekini O. Salawu, Seyed M. Ghadiri. Roles of trade 
logistics to the development of international trade:  
A perspective of Nigeria. Journal of transport and supply 
chain management. 2022. Vol. 16. URL: https://jtscm.co.za/ 
index.php/jtscm/article/view/764/1371 (дата звернення: 
31.08.2023).

5.	 Logistic Performance Index (LPI). 2023. URL: https://lpi.
worldbank.org/international/aggregated-ranking (дата 
звернення: 31.08.2023).

6.	 Shikur Z.H. The role of logistic performance in international 
trade: f developing country perspective. Word Review of 
International Transporting Research. 2022. Vol. 11(1). Р. 53–69.

7.	 Шевчук А. Система логістичного забезпечення міжна-
родного товароруху. Innovation and Sustainability. 2022. 
№ 2. С. 155–162.

8.	 Міценко Н., Міщук І. Сутність та проблеми функціону-
вання системи міжнародної логістики в екстремальних 
умовах. Вісник Львівського торговельно-економічного 
університету. Економічні науки. 2022. № 68. C. 25.

References:
1.	 Borovyk T., Danylenko V. (2022) Transportna loghistyka 

jak faktor zabezpechennja zovnishnjoekonomichnoji dijal-
jnosti vitchyznjanykh pidpryjemstv [Transport logistics as a 
factor in ensuring the foreign economic activity of domes-
tic enterprises.]. Ekonomika ta upravlinnja nacionaljnym 
ghospodarstvom, no. 177, pp. 35–39. DOI: https://doi.org/ 
10.32782/2224-6282/177-6

2.	 Aljkema V. (2017) Loghistychne zabezpechennja mizh
narodnoji torghivli [Logistics support of international trade]. 
Vcheni zapysky Universytetu «KROK», no. 46, pp. 84.

3.	 Zaninovic P.A., Zanoinovic V., Skender H.P. (2021) The 
effects of logistics performance on international trade: 
EU15 vs CEMS. Economic Research, vol. 34, no. 1.  
DOI: https://doi.org/10.1080/1331677X.2020.1844582 (in English)

4.	 Yekini O. Salawu, Seyed M. Ghadiri (2022) Roles of trade lo-
gistics to the development of international trade: A perspective 
of Nigeria. Journal of transport and supply chain management, 
vol. 16. Available at: https://jtscm.co.za/index.php/jtscm/article/
view/764/1371 (accessed August 31, 2023). (in English)

5.	  Logistic Performance Index (LPI) (2023). Available at: 
https://lpi.worldbank.org/international/aggregated-ranking 
(accessed August 31, 2023). (in English)

6.	 Shikur Z.H. (2022) The role of logistic performance in in-
ternational trade: f developing country perspective. Word 
Review of International Transporting Research, vol. 11,  
no. 1, pp. 53–69. (in English)

7.	 Shevchuk A. (2022) Systema loghistychnogho zabezpech-
ennja mizhnarodnogho tovarorukhu [System of logistic 
support of international goods movement]. Innovation and 
Sustainability, no. 2, pp. 155–162.

8.	 Micenko N., Mishhuk I. (2022) Sutnistj ta problemy funkcio-
nuvannja systemy mizhnarodnoji loghistyky v ekstremal-
jnykh umovakh [The essence and problems of functioning 
of the international logistics system in extreme conditions]. 
Visnyk Ljvivsjkogho torghoveljno-ekonomichnogho univer-
sytetu. Ekonomichni nauky, no. 68, pp. 25.



22

Держава та регіони

ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ  
НАЦІОНАЛЬНИМ ГОСПОДАРСТВОМ

УДК 331.5.024.5
DOI: https://doi.org/10.32782/1814-1161/2023-3-4

Лісніченко М.О.
 кандидат економічних наук, доцент,

доцент кафедри економіки та митної справи 
Національного університету «Запорізька політехніка»

Плинокос Д.Д.
кандидат економічних наук, доцент,

старший науковий співробітник 
Державного науково-дослідного інституту

випробувань і сертифікації озброєння та військової техніки
Трохимець О.І.

доктор економічних наук, професор,
професор кафедри національної економіки,

маркетингу та міжнародних економічних відносин
Класичного приватного університету

Lisnichenko Marharyta
Candidate of Sciences (Economics), Associate Professor,

Associate Professor of the Department of Economics and Customs Affairs
National University "Zaporizhzhia Polytechnic"

Plynokos Dmytro
Candidate of Sciences (Economics), Associate Professor,

Senior Research Officer of State Scientific Research Institute 
of Armament and Military Equipment Testing and Certification

Trokhymets Olena
Doctor of Economic Sciences, Professor,

Professor at the Department of National Economy,
Marketing and International Economic Relations

Classic Private University

ВПРОВАДЖЕННЯ ТРАНСФЕРУ ЗНАНЬ ТА КОНЦЕПЦІЇ 
ФЛЕКСІК’ЮРІТІ ДЛЯ УДОСКОНАЛЕННЯ ДЕРЖАВНОГО 
РЕГУЛЮВАННЯ ЦИФРОВОЇ ЗАЙНЯТОСТІ

INTRODUCTION OF KNOWLEDGE TRANSFER AND 
THE CONCEPT OF FLEXICURITY TO IMPROVE STATE 
REGULATION OF DIGITAL EMPLOYMENT
У зв’язку з глобалізацією, стрімким розвитком цифрових технологій, економічними та політичними 

турбуленціями виникли нові виклики у сфері соціального захисту зайнятого населення. В цьому контексті 
важливими стають організація передачі знань й технологій та створення соціально орієнтованої моделі 
ринку праці в межах існуючої державної системи. Ефективно вирішити ці питання дозволяють транс-
фер знань та впровадження концепції поєднання гнучкості та соціального захисту зайнятого населення.  
У даній статті розглядаються основні проблеми, пов'язані із цифровою зайнятістю, що викликають необ-
хідність удосконалення державного регулювання зайнятості. Також надається характеристика цифрової 
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зайнятості, розглядається сутність та складові концепції флексік’юріті пропонуються шляхи удоскона-
лення державного регулювання зайнятості на засадах флексік’юріті.

Ключові слова: зайнятість, державне регулювання, цифровізація, трансфер знань, флексік’юріті.

The concept of flexicurity is focused on creating a socially oriented labor market model in which flexibility and so-
cial protection are key components. These two components interact and contribute to the harmonious development 
of society, subject to active support from the state and the introduction of the concept of lifelong learning. This ap-
proach allows for the creation, development and retention of labor potential in the national market. It should be noted 
that digital employment is difficult to regulate on a national scale. However, the active development of this type of 
employment necessitates its monitoring and adaptation of national regulatory instruments. At the same time, digital 
employment, due to its predominantly remote nature, can be seen as a factor in reducing socio-economic risks in the 
face of global challenges. In the current environment, the ability not only to produce information and knowledge, but 
also to organize the transfer of knowledge and technology within the existing state system. The important element of 
knowledge transfer in Ukraine should be short-term training courses that will ensure the fastest possible adaptation 
of employees and consumers to the requirements of the modern digitalised economy. The concept of flexicurity is 
an ideology of state policy in the field of regulation of social and labor relations. The state establishes flexible con-
ditions for hiring and dismissing employees, which provide employers with a freedom for modern restructuring. The 
introduction of the principles of rational employment, social security and respect for workers' rights, and the devel-
opment of social dialogue should become the stages of implementing the basic criteria for relation to standard and 
non-standard forms of employment in the context of digitalisation. One of the elements of knowledge transfer with 
maximum efficiency and in a short time, based on the concept of flexicurity, is the organisation of short-term training 
courses in the system of formal and non-formal education.

Keywords: employment, state regulation, digitalization, knowledge transfer, flexicurity.

Постановка проблеми. Концепція флексік’ю-
ріті орієнтована на створення соціально орієн-
тованої моделі ринку праці, в якій ключовими 
складовими є гнучкість і соціальний захист. Ці 
два компоненти взаємодіють і сприяють гармо-
нійному розвитку суспільства, за умови активної 
підтримки з боку держави та впровадження кон-
цепції неперервного навчання протягом усього 
життя. Такий підхід дозволяє створювати, роз-
вивати і зберігати трудовий потенціал на націо-
нальному ринку.

З урахуванням процесів глобалізації, швидко-
го розвитку цифрових технологій та одночасних 
економічних та політичних нестабільностей, а 
також збільшення бідності населення в Україні, 
виникли нові виклики в сфері соціального захис-
ту зайнятого населення. Українці стали частиною 
глобальних процесів трудової міграції, і, відпо-
відно, стали невіддільною частиною загальної 
пропозиції на світовому ринку праці, конкуруючи 
за гідну оплату та умови праці з фахівцями із ін-
ших країн.

Втрата трудового потенціалу підсилюється 
через низький рівень соціального захисту праців-
ників, проблеми в системах охорони здоров'я та 
освіти, зростання нерівності в доходах як в меж-
ах країни, так і в порівнянні з сусідніми країнами. 
Впровадження концепції флексік’юріті в державне 
регулювання цифрової зайнятості може служити 
засобом пом'якшення сучасних викликів в соці-
ально-трудовій сфері національного ринку праці, 
сприяючи оптимізації гнучкості та підвищенню со-
ціального захисту працівників.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемам трансферу знань, зайнятості насе-
лення та її державного регулювання присвячені 
дослідження українських науковців Д.П. Богині, 
О.А. Грішнової [6], А.В. Карпенко [2], А.М. Колота, 
А.О. Левченко [3], Е.М. Лібанової, І.А. Павленко 
[4], Н.І. Холявко [1], Л.В. Шаульської. 

Серед науковців, які досліджували концепцію 
«флексік’юріті» можна відзначити Н.А. Азьмук 
[10], Л. Гук [8], Ю.І. Ціжма, А.В. Шестакова.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження перспектив удосконалення державного 
регулювання цифрової зайнятості на засадах кон-
цепції флексік’юріті.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Швидкий розвиток і впровадження цифрових тех-
нологій в усі сфери життя суспільства, особливо 
у бізнес-процеси, обумовлюють зміни в соціаль-
но-трудових відносинах зайнятості. Відбувається 
формування нового виду зайнятості – цифрово-
го, який поширюється в глобальному вимірі. Слід 
відзначити, що цифрова зайнятість складно під-
дається регулюванню в національних масштабах. 
Проте, активний розвиток цього виду зайнятості 
зумовлює необхідність в її моніторингу та адапта-
ції національних інструментів регулювання.

У той же час цифрову зайнятість, завдяки пе-
реважно дистанційного характеру, можна розгля-
дати як чинник зниження соціально-економічних 
ризиків при дії глобальних викликів. виробничі та 
бізнес-процеси підлягають цифровізації в повно-
му обсязі, що обумовлено специфікою економіч-
них видів діяльності. Однак найбільш підходящи-
ми для діджиталізації, крім ІТ-сфери, є: фінансові 
послуги, торгівля, інформаційні послуги, освіта, 
наукові дослідження, рекламна діяльність і дослі-
дження кон'юнктури ринку.

В сучасних умовах особливого значення набу-
ває можливість не тільки виробляти інформацію 
та знання, але й організувати трансфер знань та 
технологій в існуючій державній системі. Однією 
з провідних концепцій ефективного поєднання 
основних елементів державної системи є модель 
Quadruple Helix [1]. Сучасні наукові дослідження 
спрямовані на пошук актуальної моделі транс-
феру знань з максимальною ефективністю, так є 
наукові підходи щодо організації ефективної вза-
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ємодії через кластери підприємств [2], сучасні до-
слідницькі університети [3] або міжнародні канали 
трансферу знань [4].

Важливим елементом на сучасному етапі 
трансферу знань в Україні повинні стати коротко-
строкові навчальні курси, які дозволять забезпечи-
ти максимальну швидку адаптацію працівників та 
споживачів до вимог сучасної цифровізованої еко-
номіки. Взаємодія стейкхолдерів моделі Quadruple 
Helix (вищі навчальні заклади, користувачі інно-
ваційних технологій, університети, роботодавці, 
власники бізнесу, місцева влада, громадянське 
суспільство) позитивно впливає на процес опа-
нування короткострокових навчальних модулів, 
оскільки: по-перше, такі модулі розробляються 
університетами та навчальними центрами в не-
розривному зв'язку з бізнес-партнерами; по-друге, 
співпраця університетів і бізнесу забезпечує повне 
врахування актуальних запитів споживачів; по-
третє, такі навчальні модулі чітко спрямовані на 
формування конкретних практичних навичок ви-
користання інноваційних технологій; по-четверте, 
впровадження навчальних короткострокових мо-
дулів забезпечує підвищення рівня обізнаності ко-
ристувачів з інноваційними технологіями; по-п’яте, 
розвиток навичок використання інноваційних тех-
нологій забезпечує підвищення рівня задоволе-
ності користувачів інноваційними технологіями, 
зростання попиту на них на ринку праці.

Цифровізація економіки змінює структуру за-
йнятості, формує цифрову форму взаємодії між 
роботодавцем та найманим працівником, збільшує 
попит на цифрову зайнятість. Система державного 
регулювання ринку праці внаслідок інерційності та 
бюрократизації механізмів не завжди в змозі опе-
ративно адаптуватись до глобальних викликів, та-
ких як поширення цифрової зайнятості. Через від-
сутність єдиного загальноприйнятого визначення 
поняття «цифрова зайнятість» не здійснюється її 
статистичний облік. Отже, ці процеси перебувають 
поза зоною моніторингу та регулювання. 

Ключовим критерієм визнання зайнятості циф-
ровою є те, що процес праці, відбувається ви-
ключно з використанням цифрових технологій 
або, що його результатом є цифровий продукт, це 
може включати цифровізацію соціально-трудо-
вих відносин, взаємодію учасників через цифрові 
платформи, оплату праці через цифрові фінансо-
ві системи. Реалізовуватися така зайнятість може 
в дистанційній формі або безпосередньо на робо-
чому місці [5, с. 591–595]. 

Поширення цифрової зайнятості збільшує 
гнучкість ринку праці і надає можливості пошуку 
додаткового доходу, що сприяє зростанню добро-
буту населення. Переваги цифрової зайнятості – 
низькі бар'єри на вхід, свобода у виборі робочо-
го графіка і можливість дистанційного надання 
послуг. Ці властивості роблять привабливою цю 
сферу для маломобільних і вразливих категорій. 
Водночас, універсального визначення цифрової 
зайнятості в законодавстві немає, а значить, не-
має і механізмів захисту трудових прав і соціаль-
них гарантій таких працівників.

В України зайняті у секторі цифрової зайня-
тості часто стикаються з проблемами, серед яких: 
нерегламентований робочий час, психологічна 
напруга, обмеженість фізичної активності, пере-
навантаження тощо [6, с. 8–12].

На українському ринку праці існує два варіан-
ти легального оформлення співпраці в цифровій 
зайнятості: індивідуальне підприємництво і само-
зайнятість. Третій варіант – тіньова зайнятість, 
яка залишає виконавців поза правовим полем. 
З точки зору співвідношення витрат і вигод най-
ближчою до оптимального рішення виявляється 
самозайнятість, перевагами якої виступають ле-
гальний юридичний статус, спрощений податко-
вий режим і при цьому дуже проста процедура 
оформлення. Однак відсутність в ній мінімальних 
соціальних гарантій може стати в майбутньому 
джерелом нових соціальних ризиків.

Прагнення врегулювати новий варіант гнуч-
кої зайнятості через поширення на неї традицій-
них соціальних гарантій з відповідним обсягом 
платежів завдасть шкоди цифровій економіці 
та цифровій зайнятості, зокрема через цифрові 
платформи. Досвід європейських країн показує, 
що підвищення соціальних гарантій для зайня-
тих через цифрові платформи повинно виходити 
з принципу добровільності страхування. Важли-
вими елементами включення нового формату 
зайнятості в систему соціальних гарантій могли 
б стати м'яке регулювання і розширення можли-
востей добровільного страхування певних ризиків 
при збереженні статусу самозайнятості, вважають 
експерти [7, с. 38–41].

В якості можливого вирішення проблеми зни-
ження негативних наслідків флексібілізації ринку 
праці європейською спільнотою була запропо-
нована концепція флексік’юріт (flexicurity), спря-
мована на досягнення балансу між необхідним 
ступенем гнучкості ринку праці і соціальною захи-
щеністю працівників. 

До елементів гнучкості (flexibility) в даній кон-
цепції відносять: 

– кількісну гнучкість (адаптація чисельності 
зайнятих); 

– гнучкість робочого часу; 
– функціональну гнучкість (між різними видами 

виконуваних завдань);
– гнучкість заробітної плати. 
До елементів захисту (security):
– захищеність робочого місця; 
– захищеність і гарантії зайнятості; 
– соціальний захист (від безробіття, хвороби, 

нещасних випадків);
– комбінований захист (можливість поєднувати 

трудову кар'єру і особисте життя – наприклад, ви-
ховання дітей [8, с. 23–28].

Регулювання цифрової зайнятості, яке ґрунту-
ється на концепції флексік’юріті базується на на-
ступних чотирьох принципах:

– гнучкого і надійного (з точки зору роботодав-
ців і працівників) контрактного механізму на базі 
сучасних типів трудового законодавства, колек-
тивних договорів і організації праці;
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– стратегії широкого охоплення населення на-
вчанням протягом життя, націленої на постійне 
підтримання адаптивності і можливості влашту-
ватися на роботу, особливо щодо осіб, найменш 
конкурентоспроможних на ринку праці;

– дієвої активної політики зайнятості, що до-
помагає людям пристосуватися до швидких змін, 
скоротити період безробіття і полегшити перехід 
на нову роботу;

– сучасної системи соціального захисту, що 
забезпечує адекватну підтримку доходів, стиму-
люючу зайнятість і динамізм ринку праці. Сюди 
входить широкий набір елементів соціального за-
хисту (допомоги по безробіттю, пенсії та охорона 
здоров'я), що допомагають людям поєднувати 
роботу з особистими і сімейними справами, вихо-
ванням дітей [9].

Удосконалення державної політики зайнятості 
на засадах «флексік’юріті» дозволить: 

– модернізувати ринок праці і розширити мож-
ливості нових гнучких форм зайнятості;

– розвинути гнучкі й надійні договірні 
зобов'язання, стратегії навчання впродовж усієї 
трудової діяльності та сучасні заходи соціальної 
підтримки і захисту;

– збалансувати права і обов'язки всіх залуче-
них учасників трудових відносин;

– створити умови відкритості, ефективності та 
масовості поширення нових форм зайнятості;

– забезпечити зайнятим в неформальному 
секторі економіки гарантії та заходи підтримки для 
більш легкого доступу до легальної праці й поліп-
шення свого положення;

– створити високоякісні робочі місця, забезпе-
чити безперервне підвищення кваліфікації, соці-
альний захист і сприятливі умови для подальшого 
кар'єрного зростання;

– розвинути практику соціального партнерства.
Досвід розвинених країн Європи вказує на те, 

що основними перевагами флексік’юріті є:
– система «золотого трикутника». Одна сторо-

на цього трикутника є гнучкі правила прийому на 
роботу і звільнення (полегшення процедур звіль-
нення працівників в період рецесії і найму нових 
співробітників у період економічного підйому). 
Друга сторона трикутника – гарантування для на-
йманих працівників збереження високого рівня 
допомоги з безробіття. І третя сторона – це ак-
тивна політика на ринку праці. В цілому така гнуч-
кість ринку праці однаково вигідна і роботодавцям 
і працівникам. У роботодавців є мобільна робоча 
сила, а у працівників є соціальні гарантії та захист, 
що складаються з системи допомоги з безробіття 
і активної політики в області зайнятості;

– страхування по безробіттю, яке є добровільним. 
Працівники в рамках профспілкових об'єднань ство-
рюють Фонди страхування безробіття з частковим фі-
нансуванням держави, тобто якщо працівник – член 
Фонду став безробітним, то він буде отримувати не 
тільки обов'язкову державну допомогу з безробіття, а 
й матеріальну допомогу з коштів Фонду;

– характерною рисою сучасної політики 
флексік’юріті повинен стати пріоритет захисту 

прав і законних інтересів суб'єктів трудового пра-
ва перед гнучкістю. Захисна функція в трудовому 
праві повинна залишатися пріоритетною по відно-
шенню до економічної навіть в умовах фінансово-
економічної кризи [10, с. 6-12]. 

Отже, концепція флексік’юріті – це ідеологія 
державної політики в сфері регулювання соціаль-
но-трудових відносин, яка виражається в поєднан-
ні гнучкості в регулюванні трудових і пов'язаних з 
ними відносин і управлінні ринком праці з достат-
нім ступенем захисту прав суб'єктів трудового 
права (перш за все, працівників і безробітних).

Для того щоб державне регулювання цифрової 
зайнятості в Україні відбувалось на засадах кон-
цепції флексік’юріті необхідно:

– розширити права роботодавця в питаннях ро-
зірвання трудового договору з економічних причин;

– розширити можливість укладення строкових 
трудових договорів в інтересах обох сторін трудо-
вих відносин при дотриманні гарантій від примусу 
до їх укладання;

– законодавчо передбачити закріплення існую-
чих на практиці форм гнучкості зайнятості;

– переглянути права і обов'язки безробітних, вжи-
ти заходів щодо стимулювання їх активної діяльнос-
ті з пошуку роботи та успішного працевлаштування.

Гнучкі ринки характеризуються високим обігом 
робочих місць і відносно низькою тривалістю без-
робіття. Відповідно на таких ринках розширюють-
ся можливості зайнятості для осіб, які вперше або 
після перерви виходять на пошуки роботи. Однак 
за цю перевагу доводиться платити зниженим рів-
нем соціальної захищеності зайнятих працівників.

Відповідно до такої моделі держава законодав-
чо закріплює гнучкі умови найму і звільнення пра-
цівників, що надають роботодавцю широку ступінь 
свободи, яка необхідна для проведення реструк-
туризацій (об'єктивно необхідних для інновацій-
ного розвитку). Однак водночас вона приймає на 
себе додатковий обсяг соціальних зобов'язань, які 
компенсують працівникам зниження обсягу соці-
альних гарантій, що надавалися роботодавцями.

Отже, для удосконалення державного ре-
гулювання цифрової зайнятості на засадах 
флексік’юріті необхідно вирішити три основні за-
дачі: формування більш ефективної системи со-
ціального забезпечення, розвиток комплексних 
стратегій безперервного навчання, реалізація ак-
тивних заходів на ринку праці.

Герасименко О.О. пропонує такий механізм 
соціального захисту в умовах поширення не-
стандартних форм зайнятості, який би поєдну-
вав економічні, соціальні, правові й організаційні 
підсистеми. Соціально-економічний механізм за-
хисту працівників зайнятих у секторі цифрової 
зайнятості має включати соціально-трудовий 
блок (соціальні гарантії регулювання тривалості 
робочого часу, винагороди за працю, допустимо-
го рівня трудових навантажень, інформаційного 
та професійноосвітнього забезпечення); медич-
ний блок (гарантії попередніх і періодичних ме-
дичних оглядів, забезпечення першої медичної 
допомоги та лікування постраждалих під час); 
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компенсаційнореабілітаційний блок (гарантії ма-
теріальної компенсації втрати працездатності у 
процесі виконання роботи, забезпечення соціаль-
ної та професійної реабілітації постраждалих на 
виробництві, компенсацій за високий професій-
ний ризик погіршення здоров’я); організаційно
розпорядчий блок (забезпечення охорони праці, 
попередження нещасних випадків та захворювань 
на робочих місцях) [11, с. 33–37].

Не менш важливим завданням в процесі пере-
ходу до захищеного гнучкого ринку праці є розвиток 
комплексних стратегій безперервного навчання. 
По-перше, необхідно сприяння більш широкому 
поширенню програм навчання без відриву від ви-
робництва, на робочих місцях. В даний час тільки 
окремі організації в своїй структурі мають навчальні 
центри, готові самостійно готувати необхідні кадри. 
Вигода від реалізації такого заходу очевидна. Для 
працівників, які зазнають труднощів з працевла-
штуванням або збереженням робочого місця – це 
можливість отримання затребуваної спеціальності. 
Для роботодавця – це заповнення вакансій пра-
цівниками з певними якостями, в тому числі вже 
працюючим персоналом, без істотних вкладень. 
Для держави – часткове вирішення проблеми зба-
лансованості попиту на працю і пропозиції праці. 
По-друге, необхідно удосконалення системи про-
фесійного навчання в закладах освіти різних рівнів.

Реалізація активних заходів на ринку праці по-
винна стати одним з пріоритетів державної полі-
тики зайнятості. Необхідним елементом активної 
політики зайнятості має стати розширення сфери 
інформованості населення про стан ринку пра-
ці та прогнозах його розвитку. Прогноз балансу 
трудових ресурсів, як один з основних елемен-
тів державної політики зайнятості, повинен бути 
пов'язаний з короткостроковими і довгострокови-
ми тенденціями розвитку економіки країни, а та-
кож розроблятися не тільки в розрізі видів діяль-
ності, але і за регіонами.

Адаптація державного регулювання зайнятості 
в умовах цифровізації включає наступні заходи:

– внесення в нормативно-правове поле Украї-
ни визначення, регламентацію та моніторинг циф-
рової зайнятості; 

– перегляд Класифікатора професій;
– налагодження діалогу та взаємодії між циф-

ровими соціальними партнерами, регламентація 
відносин між замовником та виконавцем через 
цифрові платформи;

– посилення кібербезпеки та системи захисту 
персональних даних зайнятих у сегменті цифро-
вої зайнятості;

– зменшення «цифрового розриву» шляхом 
розвитку системи навчання цифровим навичкам 
та підвищення кваліфікації.

Основними інструментами розвитку цифрової 
зайнятості в Україні є нормативно-правове закрі-
плення рівних можливостей соціального захисту 
працівників незалежно від форми та сегменту за-
йнятості; стимулювання поширення цифрових 
форм зайнятості за допомогою соціально-еконо-
мічних важелів державного впливу; забезпечення 

соціальної справедливості в процесі соціально-
трудових відносин; інформаційно-просвітницька 
робота щодо можливостей цифрової зайнятості; 
інформаційно-консультаційна підтримка щодо ор-
ганізації та розвитку цифрових форм зайнятості; 
діджиталізація бізнес-процесів; розвиток он-лайн 
платформ; моніторинг цифрових форм зайнятості.

Висновки та перспективи подальших до-
сліджень. Таким чином, здійснення трансферу 
знань з максимальною ефективністю та в корот-
кі терміни нами вбачається через організацію 
короткострокових навчальних курсів в системі 
формальної та неформальної освіти. Залучення 
основних стейкхолдерів на базі моделі Quadruple 
Helix дозволить реалізувати набуті навички в соці-
ально-трудових відносинах, покращить взаємодію 
держави, бізнесу та працівників.

Впровадження принципів раціональної зайнятос-
ті, соціальної захищеності та дотримання прав пра-
цівників, розвиток соціального діалогу повинні стати 
етапами реалізації основних критеріїв гідної праці 
стосовно до стандартних і нестандартних форм за-
йнятості населення в умовах цифровізації. Це вима-
гає від органів влади посилення принципу адресності 
державних послуг в сфері сприяння цифровій зайня-
тості та підвищення їх якості та доступності.
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ТРАНСФОРМАЦІЯ ЗАГРОЗ ЕКОНОМІЧНІЙ БЕЗПЕЦІ  
ТА БЕЗПЕЦІ ІНФОРМАЦІЙНОГО СЕРЕДОВИЩА УКРАЇНИ  
В УМОВАХ ПОВНОМАСШТАБНОЇ ВІЙНИ

TRANSFORMATION OF THREATS FOR THE ECONOMIC 
SECURITY AND SECURITY OF THE INFORMATION 
ENVIRONMENT OF UKRAINE IN THE CONDITIONS  
OF A FULL-SCALE WAR
У статті визначено об’єктивний перелік ризиків і загроз економічній безпеці та безпеці інформаційного 

середовища держави в умовах повномасштабного вторгнення РФ. Узагальнено основні складові частини 
загроз економічній безпеці України, безпекоорієнтованого інформаційного середовища. Систематизація й 
аналіз актуальних викликів та загроз дозволили ідентифікувати найсуттєвішу з них – фінансову безпеку, 
що дуально відображає зростання дефіциту державного бюджету та збільшення державного боргу й ви-
датків на його обслуговування та є прямими економічними наслідками тривалої високоінтенсивної війни, а 
також чинниками, які спричиняють фундаментальний негативний вплив на економічну безпеку України у се-
редньо- і довгостроковому вимірах. Визначено ключові напрямки дій для зниження загроз у продовольчій без-
пеці. Доведено, що урахування широкого спектру загроз економічній безпеці є важливим кроком у формуванні 
ефективних стратегій стійкості та захисту держави. Обґрунтовано пріоритетність врахування процесу 
трансформації ризиків у воєнний час як ключової детермінанти стратегії економічної безпеки держави.

Ключові слова: економічна безпека держави, безпекоорієнтоване інформаційне середовище, ризики, 
загрози, стратегія економічної безпеки.

The article defines an objective list of risks and threats for the economic security and security of the information 
space of the state in the conditions of a full-scale invasion of the Russian Federation. The main components of 
threats for the economic security of Ukraine and security-oriented information environment are summarized, includ-
ing: macroeconomic, production, financial, foreign economic, investment and innovation, social and food security. 
The systematization and analysis of current challenges and threats made it possible to identify the most significant 
of them – financial security, which dually reflects the growth of the state budget deficit and the increase in the state 
debt and expenses for its maintenance, which are the direct economic consequences of a prolonged high-intensity 
war, as well as factors that cause a fundamental negative influence on the economic security of Ukraine in medium 
and long-term dimensions. It has been proven that considering a wide range of threats for the economic security is 
an important step in the formation of effective strategies for the stability and state’ protection. The key directions of 
action to reduce threats for the food safety have been identified in the article. The manufacturing sector of Ukraine 
was significantly affected by the high-intensity hostilities with the aggressor country, which caused the destruction or 
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suspension of key, largely export-oriented enterprises, mainly in the metallurgical, chemical and machine-building 
sectors. The impact of immediate destruction was worsened by the disruption of the logistics of both the domestic 
market and export routes, a significant increase in the cost of a number of important processes, the loss of part of 
the labor potential due to forced migrations, as well as the involvement of part of the workers in the Defense Forces, 
in addition, starting from the fall of 2022, – a complication with energy supply. The effectiveness of adapting the 
state’s investment strategy to the difficult conditions of war has been proven in the article. The priority of considering 
the process of risk transformation in wartime is justified, which helps to develop strategies to preserve the economic 
security of the country. The above makes it necessary to model and forecast the dynamics of Ukraine’s economy in 
the medium term in order to develop government solutions to ensure the economic security of the state, aimed at the 
recovery and modernization of Ukraine’s economy in the conditions of war and post-war recovery.

Keywords: state economic security, security-oriented information environment, risks, threats, state economic 
security strategy.

Постановка проблеми. Економічна безпека є 
критично важливою для національної економіки. 
Вона відображає її здатність зберігати стійкість 
та захист від внутрішніх і зовнішніх загроз. Забез-
печення конкурентоспроможності та здатності до 
сталого зростання відіграють важливу роль у ви-
значенні стратегічної ефективності економічної 
політики держави. В умовах зростаючих загроз і 
глобальної нестабільності, дослідження економіч-
ної безпеки є актуальною та невід’ємною части-
ною стратегічного планування держави, що допо-
магає вчасно виявляти та адаптуватися до нових 
викликів, а також розробляти ефективні заходи 
для забезпечення стійкості національної еконо-
мічної системи на засадах проактивного підходу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Зважаючи на зростання кількості екзогенних ви-
кликів, дослідження ризиків та загроз економічній 
безпеці на макрорівні є пріоритетним напрямом 
наукових досліджень в умовах сьогодення. Робо-
ти таких науковців, як Варналі З. [1], Онищенко С. 
[2], Галовська Н. [3], Рудніченко Є. [4], Кримчак Л. 
[5; 7], Пашнюк Л. [6], Бабець І. [8] та інших учених 
сприяють не лише виявленню потенційних ризиків 
та загроз, але й розробці стратегій їх запобігання 
та мінімізації. Однак, не дивлячись на актуаліза-
цію цієї проблематики, повномасштабна війна рф 
проти України утворила якісно нові ризики й загро-
зи економічній безпеці держави, які потребують 
подальших ґрунтовних досліджень.

Метою статті є дослідження трансформації 
ризиків та загроз економічній безпеці та безпеці ін-
формаційного середовища України в умовах війни.

Виклад основних результатів дослідження. 
Урахування широкого спектру загроз економічній 
безпеці є важливим кроком у формуванні ефек-
тивних стратегій стійкості та захисту держави. 
Аналіз комплексу загроз і їх взаємозв’язків допо-
магає розкрити уразливі місця та потенційні ризи-
ки в економічних системах. Це відображається у 
розробленні довгострокових стратегій розвитку, 
спрямованих на зменшення вразливості та підви-
щення стійкості економіки.

При цьому глобальні виклики, як правило, зу-
мовлюють суттєву трансформацію та зміну пріори-
тетності загроз економічній безпеці держави. Так, в 
Україні перші місяці повномасштабної конвенційної 
війни вимагали мобілізації всіх можливих ресурсів та 
зусиль для забезпечення економічної безпеки Укра-
їни. Накопичені резерви, згуртованість громадян та 

міжнародна підтримка відіграли вирішальну роль у 
стійкості країни перед екзистенційною загрозою рф. 

У затяжній війні на виснаження бойові дії впли-
вають на економіку країни, особливо через спрямо-
вані атаки на інфраструктуру та економічні ресур-
си. Крім того, використання гібридних інструментів 
може додатково поглибити економічні диспропор-
ції та загрози. У таких умовах зростаючого деструк-
тивного впливу численних викликів важливе стра-
тегування задля збереження економічної стійкості 
та забезпечення економічної безпеки.

Так, аналіз та моніторинг економічних ризиків 
та загроз у військовий період є надзвичайно важ-
ливим для успішної протидії їм. Це допомагає дер-
жаві приймати оперативні рішення та розробляти 
ефективні стратегії для забезпечення економічної 
безпеки, навіть в умовах складних викликів війни.

Дослідження сучасних загроз економічній без-
пеці, проведене Національним інститутом стра-
тегічних досліджень [9; 11] на базі кабінетних до-
сліджень та експертних опитувань, є важливою 
ініціативою для виявлення та розуміння ключових 
викликів, з якими стикається Україна. Такий під-
хід уможливлює визначення найбільш актуальних 
та значущих загроз, що впливають на ключові 
параметри безпеки, і передбачає виявлення та 
ранжування нових специфічних загроз економіч-
ній безпеці України за рівнем впливу, що є важли-
вою складовою формування ефективних заходів 
із протидії негативним чинникам безпеки. Враху-
вання трансформації ризиків у воєнний час є пе-
редумовою отримання об’єктивних і достовірних 
оцінок для стратегії економічної безпеки держави. 

Врахування у такого роду дослідженнях прин-
ципів репрезентативності, включаючи вказані в 
Стратегії економічної безпеки України на пері-
од до 2025 року показники, допомагає створити 
об’єктивний перелік загроз. Разом з іншими фак-
торами, що впливають на рівень економічної без-
пеки та безпеку інформаційного середовища, це 
надає збалансовану картину потенційних ризиків. 
Систематизація загроз за складовими економіч-
ної безпеки держави, такими як макроекономічна, 
фінансова, інвестиційно-інноваційна тощо, допо-
магає глибше зрозуміти характер впливу війни та 
працювати над відповідними стратегіями для кож-
ної з них [9]. У результаті трансформації ризиків 
внаслідок широкомасштабної війни сформували-
ся загрози з максимальним рівнем впливу на еко-
номічну безпеку держави, що згруповані на рис. 1.
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− різкий економічний спад унаслідок зниження ділової активності; 
− відплив капіталу з економічної території України; 
− значне скорочення інвестиційної діяльності; 
− критичне зниження обсягів кредитного фінансування основного капіталу, обігових 

коштів та інвестицій; 
− зменшення трудового потенціалу внаслідок інтенсивних процесів міграції населення за 

кордон, ВПО, втрат цивільного населення; 
− зростання індексу споживчих цін (інфляції);
− зниження приватного споживання.

Макроекономічна безпека 

− критичне скорочення промислового виробництва;
− прискорення темпів деіндустріалізації економіки;
− зниження конкурентних позицій вітчизняних виробників на внутрішньому та 

зовнішніх ринках промислової продукції;
− збільшення часток низькотехнологічної та сировинної продукції у структурі 

промислового виробництва.

Виробнича безпека 

− високий рівень дефіциту державного бюджету;
− значні втрати податкових та митних надходжень державного та місцевих бюджетів;
− брак довіри з боку громадян та бізнесу до податкових, митних органів;
− недофінансування окремих статей видатків бюджету;
− зростання обсягів державного боргу та видатків на його обслуговування;
− погіршення інституційної спроможності банківської системи;
− різке збільшення частки непрацюючих кредитів у кредитному портфелі банків.

Фінансова безпека 

− значна втрата експортного потенціалу України внаслідок руйнування чи пошкодження 
виробничих об’єктів;

− утруднення експорту внаслідок руйнування чи ускладнення транспортної логістики;
− зростання негативного сальдо торговельного балансу;
− обмеження дієвості інфраструктури підтримки зовнішньоторговельної діяльності;
− значне збільшення частки імпорту у внутрішньому споживанні.

Зовнішньоекономічна безпека 

− скорочення державних капітальних інвестицій;
− згортання інноваційної активності в економіці;
− погіршення динаміки інвестиційних процесів у промисловості;
− недостатній обсяг фінансування наукових досліджень і розробок;
− скорочення капітальних інвестицій у корпоративному секторі;
− релокація за межі України інноваційно активних компаній.

Інвестиційно-інноваційна безпека 

− суттєве погіршення соціально-економічного становища вразливих верств населення;
− суттєве зниження спроможності системи соціального захисту України виконувати свої функції;
− втрата можливостей зайнятості;
− значне зниження добробуту та якості життя населення;
− погіршення доступу до кваліфікованої медичної допомоги;
− погіршення доступу до отримання соціальних послуг;
− погіршення умов життя значних груп населення;
− масовий виїзд населення за кордон та стрімке зростання кількості ВПО;
− значне погіршення стану довкілля, спричинене бойовими діями;
− збільшення навантаження на соціальну інфраструктуру.

Соціальна безпека 
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Рис. 1. Загрози економічній безпеці України в умовах повномасштабної війни
Джерело: побудовано авторами за [9; 11]
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Взаємовплив та взаємообумовленість загроз 
економічній безпеці України за різними сферами 
безумовний. Так, збереження напруженості у зо-
внішньоекономічній безпеці може впливати на ви-
робничу та інвестиційно-інноваційну безпеку. Не-
стабільність логістичних маршрутів, яка виникає 
через військову небезпеку та можливі блокування, 
може негативно вплинути на зовнішньоекономічну 
діяльність та загрожувати безпеці зовнішньої тор-
гівлі. У свою чергу, втрата експортного потенціалу 
через руйнування виробничих об’єктів та негативне 
сальдо зовнішньої торгівлі можуть суттєво вплинути 
на зовнішньоекономічну безпеку. Для забезпечення 
стійкості у цьому контексті важливо вживати заходи, 
спрямовані на розблокування логістичних маршру-
тів та відновлення виробничих потужностей.

В умовах воєнної агресії інвестиційно-іннова-
ційна діяльність може втратити попередній темп, 
тому розуміння потреб відновлення цієї сфери є 
важливим для забезпечення майбутньої еконо-
мічної стійкості. Включення такого аспекту допо-
магає розробити належні стратегії [10] для під-
тримки інвестицій під час воєнного стану та у часи 
післявоєнного відновлення. Спеціалізований план 
дій для інвестиційно-інноваційної безпеки, розро-
блений з урахуванням особливостей воєнного пе-
ріоду, може стати ефективним інструментом для 
підтримки та забезпечення стабільності у цій важ-
ливій сфері. Він допоможе адаптувати інвестицій-
ні та інноваційні стратегії до складних умов війни 
і сприяти відновленню розвитку цього сектору у 
післявоєнний період.

Ці заходи важливо координувати та реалізо-
вувати у співпраці з відповідними державними та 
громадськими організаціями з метою ефективно-
го забезпечення економічної безпеки країни. Важ-
ливо надалі продовжувати надавати увагу цим 
аспектам для забезпечення сталого покращення 
економічної ситуації. Оцінка зниження ризиків 
може бути результатом конкретних дій держави та 
бізнесу, спрямованих на адаптацію та зменшення 
впливу воєнних умов на національну економіку. 

Поряд із викликами воєнного часу трансформа-
ція національної економіки в сучасних умовах актив-
ної цифровізації соціально-економічних відносин 
актуалізує проблематику формування принципово 
нових підходів та механізмів протидії викликам, ри-
зикам та загрозам через забезпечення безпеки ін-
формаційного середовища України як передумови 
та надбудови економічної безпеки держави. 

Цифрове шахрайство, виклики на ринку крип-
товалют, кібератаки, кібертероризм, недостат-
ність власних фінансових ресурсів підприємств 
та інноваційних й інтелектуальних інвестицій для 
прискореного економічного розвитку, скорочення 
робочих місць через трансформацію ринку праці – 
це далеко не повний перелік викликів економічній 
безпеці бізнесу в умовах діджиталізації [12]. Крім 
цього сучасна конвенційна війна рф проти України 
засвідчила, що одним із ключових її елементів є 
інформаційна війна. Тому формування безпекоо-
рієнтованого інформаційного середовища в Укра-
їні – це вимога часу.

Некласичним фактором впливу на економічну 
безпеку держави, пов’язаним із впровадженням 
інформаційних технологій, можна визначити дезін-
формацію, що оцінюється за допомогою низки інди-
каторів, як, наприклад, сума підозрілих фінансових 
операцій, про які надійшли повідомлення до націо-
нального підрозділу фінансової розвідки. Дезінфор-
мація – негативно впливає на ефективність економі-
ки, зокрема, на обсяги ВВП, оскільки значна частина 
генерується у сфері нелегальних економічних відно-
син. Суспільна небезпека дезінформації знижується 
шляхом перетворення невиявленої дезінформації 
у виявлену, а висока ймовірність виявлення дезін-
формації стримує людей від її поширення. 

Важливим фактором для протидії дезінфор-
мації – захист якості інформації наданої органа-
ми влади та захисними інституціями, підвищення 
довіри громадськості до цих даних. Це має забез-
печувати довіру та дисциплінованість громадян у 
виконанні безпекозабепечувальних заходів, але 
державні представники мають в повному обсязі 
також дотримуватися закладних принципів.

Протидія цифровим ризикам та загрозам є важ-
ливою стратегічною метою для держави заради 
покращення інвестиційної привабливості, вирішен-
ню внутрішніх проблем та консолідації зі світовою 
спільнотою. Ефективна протидія поширенню за-
гроз ґрунтується на основі моніторингу економіч-
ної безпеки держави, розробці та впровадженню 
відповідних стратегічних, тактичних і оперативних 
управлінських заходів. Цей моніторинг має бути 
розширений на донині ігноровані, з точки зору еко-
номічної безпеки, зони цифрової інфраструктури 
та програмного забезпечення. Оскільки непрогно-
зовані загрози, пов’язані з впровадженням циф-
рових технологій, не підлягають прямому впливу, 
зазвичай їх не можна попередити, тому можна 
лише розробляти заходи зниження їх впливу чи 
опосередковано впливати на суміжні чинники еко-
номічної безпеки задля формування безпекоорієн-
тованого інформаційного середовища в країні. Ди-
версифікація діяльності, адаптація бізнес-моделей 
та відновлення економічної діяльності відігравають 
важливу роль у забезпеченні економічної безпеки 
держави в умовах трансформації ризиків і загроз.

Висновки. Широкомасштабна агресивна кон-
венційна війна, розв’язана рф, має руйнівний вплив 
на національну економіку та економічну безпеку 
України. Воєнний конфлікт призводить до руйну-
вання інфраструктури, знищення виробничих по-
тужностей, зменшення економічної активності, 
катастрофічних втрат людського капіталу, в тому 
числі внаслідок небувалої міграції населення. Не-
визначеність економічної стратегії в умовах широ-
комасштабної зовнішньої військової агресії рф про-
ти України зумовлена, у тому числі, неможливістю 
здійснення економічної діяльності на значних тери-
торіях, небезпекою та непрогнозованістю у функці-
онуванні логістичних маршрутів та обмеженнями у 
диверсифікації виробничих процесів через геогра-
фічну специфіку бойових дій. Комплексний вплив 
зазначених чинників зумовлює трансформацію ри-
зиків і загроз економічній безпеці України.
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Разом із цим, специфіка ведення сучасної кон-
венційної війни пов’язана із глобальною діджита-
лізацією, яка створює можливості для застосу-
вання цифрових інструментів та способів впливу 
агресора. Кібертероризм та розповсюдження де-
зінформації перетворює безпеку інформаційно-
го середовища у надбудову економічної безпеки 
України в умовах широкомасштабної війни.

Комплексне врахування сучасних тенденцій та 
зміна пріоритетності впливу загроз за різними сфе-
рами економічної безпеки держави в умовах широ-
комасштабної війни є основою забезпечення еконо-
мічної стійкості та повоєнного відновлення України. 
Державна політика в умовах сьогодення має фор-
муватися на основі ефективного стратегування та 
розвитку безпекоорієнтованого інформаційного се-
редовища зважаючи на динамічну трансформацію 
ризиків та загроз економічній безпеці держави.
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ДО ПИТАНЬ РОЗВИТКУ ФЕРМЕРСЬКИХ ГОСПОДАРСТВ  
У ЛЬВІВСЬКІЙ ОБЛАСТІ

QUESTIONS ABOUT FARM DEVELOPMENT  
IN LVIV REGION
Фермерські господарства – це принципово новий для України вид сільськогосподарського виробництва, 

виникнення яких безпосередньо пов’язане з утвердженням в економіці країни ринкових відносин. І, на наш 
погляд, саме глибина проникнення їх в усі сфери суспільного виробництва є чи не основним фактором 
ефективності діяльності господарств зазначеного виду. Сказане є головним лейтмотивом статті, 
обумовлює її актуальність. До найважливіших особливостей пропонованого дослідження належать. По-
перше, динаміка розвитку фермерських господарств на Львівщині розглянута в розширеному варіанті, 
на фоні тих змін, які мали місце в історії їх розвитку в межах країни, в тому чи іншому її регіоні. Хоча це у 
відомому розумінні виходило за рамки статті, все ж наведені дані сприяють відносно глибокій пізнаваль-
ності специфіки розповсюдження фермерських господарств і вже на їх фоні у Львівській області. Вона ж, 
по-друге, була конкретизована насамперед розглядом місця і ролі фермерських господарств в аграрному 
секторі економіки вказаної області шляхом, зокрема, аналізу їх питомої ваги у виробництві найважливіших 
видів сільськогосподарської продукції. По-третє, розглянута і, наскільки це було допустимим, проаналі-
зована динаміка розвитку фермерських господарств на протязі 2010–2020 років, головним чином в плані 
дослідження специфіки розвитку найважливіших підгалузей, як рослинництво і тваринництво. Це було 
основним в пропонованій статті. По-четверте, суттєвим доповненням її був розгляд структури реалі-
зації продукції фермерськими господарствами Львівщини на внутріобласному рівні, в розрізі районів. Тут 
було багато цікавого і пізнавального. Залишається додати, що наведені узагальнюючі показники мають 
не лише глобальний, але й прикладний характер. 

Ключові слова: фермерські господарства, регіональна структура фермерських господарств, 
продукція рослинництва, продукція тваринництва, обсяги реалізації продукції.

As evidenced by the experience of developed foreign countries, small-scale farms are one of the most progres-
sive and highly effective forms of agricultural production. As for our country, we believe that the effectiveness of their 
functioning, the scale of their dissemination, are directly dependent on the depth of penetration of market relations 
in all spheres of public production. This is the main theme of the proposed article. Its most important features are: 
firstly, we considered it appropriate, even necessary, to examine the features of the development of small-scale 
farms in Lviv region against the backdrop of changes that took place in the dynamics at the national level during the 
corresponding period. In our opinion, this contributed to a relatively deep understanding of the specifics of the dis-
semination of small-scale farms within the country and on their background in Lviv region. Secondly, it was specified 
mainly by examining the place and role of small-scale farms in the agricultural sector of the economy of the region, 
including an analysis of their relative weight in the production of the most important types of agricultural products. 
Thirdly, the dynamics of the development of small-scale farms during 2010–2020 were considered and analyzed, 
mainly in terms of the specifics of the development of the most important sub-sectors such as crop and livestock 
production. This was the main focus of the proposed article. Fourthly, an important addition was the consideration of 
the structure of the sale of products by small-scale farms in Lviv region at the intra-regional level, in terms of districts. 
Due to many reasons, we consider it appropriate to separately highlight one of the peculiarities of the dynamics of 
the development of farms in Ukraine. It has been estimated that since the introduction of farms of this type, approx-
imately 60 regulatory acts have been adopted by the legislative bodies of the country. At the same time, according 
to our data, the share of farms in the majority of regions of Ukraine is at the level of 2.0-7.0% of the total volumes of 
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agricultural production, and interestingly, it has remained relatively stable throughout the entire period, showing little 
change. At the end, we consider it necessary to separately focus on such general provisions from the practice of 
functioning of farming enterprises: firstly, farming enterprises are a fundamentally new type of agricultural production 
in Ukraine, generated perhaps not so much by economic prerequisites as by the idea of establishing market rela-
tions in the agrarian sector of our country; secondly, we believe it is appropriate to separately highlight the following: 
the mechanical introduction and simple borrowing of basic elements of the activities of farming enterprises from the 
functioning practice of such enterprises in developed foreign countries is unacceptable, as there are other necessary 
corresponding prerequisites that have emerged in those countries compared to our reality; thirdly, we would like to 
highlight the fact that the entire system of economic instruments used in practical activities has its, if not main, role to 
play in the spread of farming enterprises, and there is a need for their comprehensive use, taking into account and 
implementing on practice that the nature, target functions, and character of practically each of them have changed 
radically in the conditions of market relations, as well as the most important change that the role and place of the 
state in managing economic processes have changed.

Keywords: farms, regional structure of farms, crop products, livestock products, sales volumes.

Постановка проблеми. Фермерські господар-
ства – це принципово новий для аграрного секто-
ру економіки України вид сільськогосподарського 
виробництва. Як свідчить досвід функціонування 
їх в розвинутих зарубіжних країнах – це одна з 
найбільш прогресивних і високоефективних форм 
господарювання на селі. В той же час, як свідчить 
практика їх запровадження на Україні, специфі-
ка нашої країни в цьому відношенні досить-таки 
унікальна. Виділимо найважливіше. Підраховано, 
що з моменту запровадження фермерських госпо-
дарств Верховною Радою України з цього приводу 
було прийнято приблизно 60 законів, інших нор-
мативних актів. Забігаючи наперед, скажемо, що з 
такої кількості все ж можна виділити раціональне 
зерно: фактом є факт усвідомлення зазначеним 
органом влади значення фермерських госпо-
дарств на шляху подальшої розбудови аграрного 
сектору економіки України. І одночасно з цим в 
реальному житті все по-іншому. На сьогоднішній 
день, по наших даних, питома вага господарств 
зазначеного виду в більшості областей нашої кра-
їни знаходиться в межах 2,0-7,0% загальних обся-
гів сільськогосподарського виробництва, причому, 
що цікаво, вона стабільно знаходилася на одному 
і тому ж рівні, ніяких серйозних зрушень, бажано в 
сторону зростання, як правило, не спостерігалося. 
Така, скажемо, невідповідність задекларованих в 
нормативних актах на найвищому рівні цілей з пи-
тань розвитку фермерства і реальним станом ре-
чей в аграрному секторі економіки нашої країни.

Підсумовуючи наведене вище, вважаємо за 
необхідне виділити наступне. По-перше, масшта-
би розповсюдження, ефективність функціонуван-
ня фермерських господарств, на наш погляд, го-
ловним чином залежить від глибини проникнення 
ринкових відносин в усіх сферах суспільного ви-
робництва. А, по-друге, ефективність їх діяльності 
в значній мірі залежить від того, наскільки прийня-
ті ті чи інші нормативні акти враховують специфіку 
господарств зазначеного виду, відповідають реа-
ліям нашого сьогодення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. За-
значена напередодні особливість запроваджен-
ня і функціонування фермерських господарств в 
аграрному секторі економіки України безпосеред-
нім чином відображається на характері, кількості 
наукових публікацій по їх проблематиці. Визна-

чальною, вважаємо, особливістю є, скажемо, охо-
лодження інтересу до питань розвитку вказаного 
виду сільськогосподарського виробництва. Якщо 
у певний період йому присвячувалися окремі стат-
ті, то потім, поступово, почали розглядатися в кон-
тексті інших форм землекористування, чи, в кра-
щому випадку, лише в поєднанні з проблемами 
агропромислового комплексу в цілому. Зараз же, 
таке враження, питання розвитку суто фермер-
ських господарств відійшли на задній план. До-
сить сказати хоча б таке. Якщо не помиляємось, в 
періодичному журналі «Економіка АПК», спеціалі-
зованому на проблемах агропромислового комп-
лексу, з питань розвитку фермерства за останні 
3 роки не було жодної окремої публікації. Немов-
би, іронізуючи, оправдовуючись, Лупенко Ю. гово-
рить, що «… Україна не має достатніх можливос-
тей… для утвердження фермерства як базового 
укладу свого аграрного устрою» [5, с. 5].

Такі коротко, реалії сьогоднішнього дня з пи-
тань відображення в науковій літературі проблем 
такого виду сільськогосподарського виробництва, 
як фермерські господарства.

Мета статті. Основною метою пропонованої 
статті є розгляд ролі і місця фермерських госпо-
дарств в агропромисловому комплексі Львівської 
області. Її реалізація потребувала з’ясування та-
ких аспектів:

– розглянути специфіку фермерських госпо-
дарств Львівщини крізь призму загальних тенден-
цій їх розвитку в загальнонаціональному масштабі;

– проаналізувати основні, найважливіші показ-
ники ефективності діяльності господарств вказа-
ного виду як на обласному, так і на внутріобласно-
му (районному) рівні;

– вироблення відповідних, здебільшого уза-
гальнюючих висновків зі сказаного.

Виклад основних результатів дослідження. 
Безпосередньому розгляду основних показни-
ків ефективності діяльності фермерських госпо-
дарств у Львівській області передують важливі, як 
на наш погляд, дані табл. 1 (див. табл. 1). 

Хоча, у відомому розумінні, вони виходять за 
рамки пропонованої статті, їх розгляд, на наш по-
гляд, може дати відповідь на багато питань, що 
стосуються динаміки розвитку господарств за-
значеного виду. Однією з визначальних особли-
востей їх на сучасному етапі є те, що серед усіх 
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областей України лише в 4-х (Вінницька, Черкась-
ка, Полтавська, Чернігівська) на протязі періоду з 
2005 по 2020 роки мало місце більш-менш значне 
зростання чисельності фермерських господарств. 
У першій з вказаних, наприклад, число госпо-
дарств названого виду зросло з 1374 у 2005-у до 
1920 у 2020-у році. Хоча тут є своя специфіка, 
в тому плані, що хоча динаміка зростання мала 
більш-менш чітко виражений характер, все ж не 
можна не сказати, що в 2015 році число фермер-
ських господарств у вказаній області складало 
2021 одиницю, тобто було вищим, ніж в 2020-у. 
Але, більш ніж ймовірно, можна говорити про іс-
нування тенденції зростання чисельності фер-
мерських господарств у Вінницькій області. З ана-
логічним твердженням можна виступати стосовно 
динаміки росту числа фермерських господарств в 
Черкаській області – з 1102 в 2005-у до 1336 оди-
ниць у 2020-у році. Хоча і тут не можна не омину-
ти увагою унікальність 2015 року: у порівнянні з 
ним до 2018 року число фермерських господарств 
скоротилося на 51 одиницю. Показовою в цьому 
відношенні є й Полтавська область. Тут у вказа-
ний період зростання склало 432 господарства – з 
1527 до 1959 (в Чернігівській – з 461 до 645).

Ми не випадково трохи деталізували специфіку 
вищеназваних областей. Просто, повторюємось, 

вони є єдиними на всій Україні областями, де на 
протязі 2005–2020 років збільшилась, в тій чи ін-
шій мірі, чисельність фермерських господарств. 
У всіх інших мало місце або зменшення, або, в 
кращому випадку, стабілізація їх числа. Стосовно 
першого, то чи найбільш яскраво вона прояви-
лась в Одеській області, де число фермерських 
господарств скоротилося з 6213 до 3065 одиниць, 
тобто фактично вдвічі. Аналогічна картина мала 
місце в Закарпатській (з 1447 до 707) і Луганській 
(1474 і 771) областях.

Ми не випадково дозволили собі цей своєрід-
ний вступ. По-перше, з врахуванням вищесказа-
ного можна глибше зрозуміти специфіку Львівської 
області, а саме те, що в ній з 2005 по 2020 роки 
чисельність фермерських господарств скороти-
лась з 1194 до 787 одиниць. Тобто, у відомому ро-
зумінні, динаміка зміни чисельності фермерських 
господарств на Львівщині відповідає, в тій чи ін-
шій мірі, її тенденціям в загальнонаціональному 
масштабі. Складніше в іншому, в другому. Чим це 
пояснити. Чи йде мова про в якійсь мірі законо-
мірність їхнього розвитку, ослаблення їх й так, по 
суті, незначної ролі в аграрному секторі економіки 
України, чи можна припустити, як про це говорити-
меться надалі, мова йде про якісно новий етап в їх 
історії, зокрема, про укрупнення фермерських гос-

Таблиця 1
Чисельність фермерських господарств в Україні

(на кінець року; одиниць)
2005 2010 2015 2018 2019 2020

Україна 42445 41524 38850 33164 32452 31851
області
Вінницька 1374 1670 2021 1893 1919 1920
Волинська 754 706 680 580 567 539
Дніпропетровська 3405 3341 3351 3145 3131 3115
Донецька 1802 1569 1129 928 892 851
Житомирська 686 741 769 580 590 592
Закарпатська 1447 1606 1452 883 770 707
Запорізька 2337 2283 2305 2005 1953 1916
Івано-Франківська 531 561 550 531 500 462
Київська 1479 1405 1381 1247 1263 1200
Кіровоградська 2585 2457 2608 2591 2625 2612
Луганська 1474 1401 940 768 764 771
Львівська 1194 956 1044 792 782 787
Миколаївська 4445 4555 3830 3252 3100 3065
Одеська 6213 5766 5090 3650 3274 3081
Полтавська 1527 1657 1941 1903 1941 1959
Рівненська 505 550 493 356 354 339
Сумська 728 730 721 652 685 688
Тернопільська 656 773 807 633 623 618
Харківська 1314 1196 1264 1256 1254 1258
Херсонська 2529 2393 2363 1934 1844 1763
Хмельницька 1199 1267 1413 1099 1119 1138
Черкаська 1102 1132 1345 1294 1352 1336
Чернівецька 681 774 673 548 492 489
Чернігівська 461 481 680 644 658 645

Джерело: [6, с. 127]
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подарств, чи, що ще більш ймовірно, тут на пер-
ший план виходить питання ціноутворення. Чому 
ж тоді, хоч і поодинокі, але мають місце винятки з 
вищевказаних окремих областях?

Ці та інші питання залишаються відкритими і в 
значній мірі виходять за рамки пропонованої статті.

Конкретизуючи, чи не найкращим чином певне 
уявлення про місце і роль господарств зазначе-
ного виду, в принципі, на будь-якому рівні, в т.ч. 
на обласному, а в нашому випадку – на Львівщи-
ні можна скласти на основі розгляду їх питомої 
ваги у виробництві основних видів сільськогос-
подарської продукції, як це видно з наведених в  
табл. 2 даних.

З наведених в табл. 2 даних ми б окремо ви-
ділили такі особливості. Стосовно вирощування 
основних сільськогосподарських культур. Є ряд 
важливих їх видів, де питома вага фермерських 
господарств досить суттєва. Це, передусім, яч-
мінь (14,5% загальних обсягів виробництва у 
Львівській області в 2020 році), пшениця (12,6%) і 
жито (11,8%). Іншими словами, більше 1/10 вироб-
ництва. В контексті сказаного хотілося б окремо 
виділити специфіку виробництва й деяких інших 
культур. Зокрема, якщо у фермерських господар-
ствах Львівщини у 2010 році вироблялося поряд-
ка 28,6% загальних обсягів проса, то вже в 2020-у 
їх питома вага складала всього 0,5%. Майже ана-
логічна картина мала місце й у вирощуванні цу-
крових буряків – відповідно 13,0% і 2,3% у вказані 

роки. Окремої уваги заслуговує й специфіка ви-
робництва гречки. Так чи інакше, але починаючи 
з 2000-го року мала місце, по суті, тенденція зрос-
тання питомої ваги фермерських господарств у 
загальних обсягах її виробництва в області, склав-
ши в 2020-у 40,3%. Хоча, нам здається, тут справа 
дещо складніша. Як відомо, зараз набуло харак-
теру тенденції зменшення посівів цієї культури у 
всіх видах господарств практично в кожній області 
України. І тому цілком логічно припустити, що аб-
солютна величина обсягів виробництва гречки з 
врахуванням вищесказаного може навіть не тіль-
ки триматися на цьому рівні (або зростати), а на-
віть бути меншою, якщо темпи цього зменшення 
нижчі, ніж в господарствах їх основних видів. Біль-
ше того, свою роль, напевно, відіграє й існуюча 
система ціноутворення на основні види сільсько-
господарської продукції. Є й ряд інших особли-
востей. В фермерських господарствах Львівщини 
практично не культивується вирощування пере-
дусім кормових коренеплодів (0,1% в 2020 році), 
такої важливої продукції як картопля (0,6%), а 
також овочевих культур (1,2%) цукрового буряку 
(2,3%). Має місце своєрідна поляризація питомої 
ваги окремих сільськогосподарських культур. Ска-
зане ще в більшій мірі характерне для тваринни-
цтва. Якщо питома вага молока і вирощених яєць 
в фермерських господарствах Львівщини в обох 
випадках складала в 2020 році 1,6%, то на них в 
тому ж році припадала фактично третина (27,3%) 

Таблиця 2
Питома вага фермерських господарств у виробництві  

основних видів сільськогосподарської продукції у Львівській області
(до загального обсягу виробництва; відсотків)

2000 2005 2010 2015 2018 2019 2020
Продукція рослинництва

Культури зернові та зернобобові 5,5 10,6 11,7 7,8 10,9 9,6 11,3
у тому числі
пшениця 5,7 11,0 12,9 8,4 11,7 11,3 12,6
жито 5,4 11,2 9,2 5,5 4,1 7,8 11,8
ячмінь 5,5 11,3 10,5 5,7 9,8 9,8 14,5
овес 7,1 12,1 10,2 7,8 8,4 4,2 5,4
кукурудза на зерно 0,9 5,5 9,2 5,5 9,8 6,6 8,8
просо 9,3 15,0 28,6 1,5 2,2 1,7 0,5
гречка 12,7 25,9 22,1 41,4 34,2 39,7 40,3
зернобобові культури 3,0 13,8 18,8 30,5 12,7 14,1 19,5
Буряк цукровий фабричний 7,2 9,5 13,0 3,6 5,5 3,1 2,3
Картопля 0,5 0,3 0,1 0,6 0,6 0,6 0,6
Культури овочеві 2,1 1,4 2,0 1,8 1,8 1,4 1,2
Коренеплоди кормові 0,5 0,2 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1
Кукурудза кормова 2,4 1,2 13,3 18,9 30,4 37,3 33,0

Продукція тваринництва
Жива маса сільськогосподарських 
тварин,реалізованих на забій 0,5 4,1 20,4 18,6 20,3 24,3 27,3

Обсяг виробництва (валовий надій) молока 0,4 0,4 0,6 0,8 1,2 1,4 1,6
Кількість одержаних яєць від птиці свійської 0,1 1,0 4,1 3,5 2,6 2,0 1,6
Обсяг виробництва (валовий настриг) вовни - - 8,3 2,1 27,4 26,3 22,2

Джерело: [6, с. 29]
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живої маси сільськогосподарських тварин, реалі-
зованих на забій.

Така оглядова, але конкретизована специфіка 
фермерських господарств у виробництві основних 
видів сільськогосподарської продукції у Львівській 
області.

І з врахуванням вищесказаного, основним, все 
ж, вважаємо, є розгляд динаміки виробництва у 
фермерських господарствах Львівщини, в дано-
му випадку з 2010 по 2020 роки. Найважливіши-
ми особливостями її на протязі вказаного періоду 
було, зокрема, таке. У 2010-у році у господарствах 
вказаного виду було вироблено продукції на суму 
1 млрд 325,1 млн грн. В розрахунку на 1 фер-
мерське господарство це складало 1,38 млн грн. 
Структура виробленої продукції в розрізі її осно-
вних галузей була наступною: рослинництво – 
542,5 млн грн, або 40,9% від обсягу виробництва 
господарств зазначеного виду у вказаний рік, тва-
ринництва – відповідно 782,6 млн грн, або 59,1%, 
тобто мало місце превалювання, і досить-таки 
суттєве, останньої. По відношенню до загально-
го обсягу сільськогосподарського виробництва 
в області в цілому частка фермерських госпо-
дарств складала 8,0%, в тому числі в рослинни-
цтві 5,8%, в тваринництві 10,8%. У 2015 році у по-
рівнянні зі сказаним мло місце зростання обсягів 
виробництва у господарствах зазначеної форми 
на 104,3 млн грн – до 1429,4 млн грн, але в його 
структурі сталися серйозні зміни. Якщо обсяги 
продукції рослинництва зросли на 191,9 млн грн, 
досягли позначки в 743,4 млн грн, то в тваринни-
цтві зменшились на 96,6 млн грн. Це призвело до 
суттєвих змін в структурі виробництва фермер-
ських господарств. Питома вага рослинництва 
зросла до 52,0%, а тваринництва понизилась до 
рівня 48,0%, тобто, як буде видно надалі, саме у 
вказаний період головним чином склалося існую-
че й понині співвідношення рослинницької і тва-
ринницької підгалузей в продукції фермерських 
господарств. В розрахунку на одне з них її обсяги 
у вказаний рік становили 1,36 млн грн. Цікаво й 
те, що у цей же період питома вага фермерських 
господарств понизилась до 7,1% загальних обся-
гів сільськогосподарського виробництва в області, 
причому як продукції рослинництва – до 5,6%, так 
і тваринництва – до 9,7%. Свої особливості мав 
2018 рік. По-перше, суттєво – на 678,4 млн грн – 
зроси обсяги виробництва в господарствах вказа-
ного виду, в тому числі продукція рослинництва на 
522,9 млн грн, в тваринництві значно менше – на 
155,5 млн грн, але у порівнянні з попереднім мало 
місце зростання. У процентному відношенні спів-
відношення обсягів виробництва основних підга-
лузей сільського господарства мало такий вигляд: 
рослинництво – 60,1%, тваринництво – відповідно 
39,9%, тобто тенденція, яка була започаткована у 
період з 2010 по 2015 роки, збереглася й надалі. 
Залишається додати, що в розрахунку на 1 фер-
мерське господарство обсяги виробництва ста-
новили 2,6 млн грн, досить-таки суттєва різниця, 
яка потребує, мабуть, ще й окремого розгляду і 
з’ясування причин, що обумовили таке різке зрос-

тання. Змінилася й питома вага фермерських гос-
подарств в загальних обсягах сільськогосподар-
ського виробництва в області, склавши у вказаний 
рік позначки в 9,2%, в т.ч. 8,3% в рослинництві і 
11,5% в тваринництві. Якихось суттєвих змін, по 
суті, не сталося в наступному – 2019 році. Обсяги 
виробництва фермерських господарств зросли на 
171,8 млн грн, склавши 2 млрд 279,6 млн. В роз-
рахунку на 1 фермерське господарство це стано-
вило 2,9 млн грн, тобто було відносно невелике, 
але зростання. З вказаної величини виробни-
цтва на долю продукції рослинництва припадало 
1321,5 млн грн, або 58,0%, тобто на 2,1% менше, 
ніж в попередньому, а тваринництва 958,1 млн грн, 
що становило 42,0%, його частка збільшилась на 
вказану величину. Суттєвих змін зазнала й пито-
ма вага фермерських господарств в загальних об-
сягах сільськогосподарського виробництва в об-
ласті. Мало місце зростання на 0,7%, склавши у 
вказаний рік 9,9%, причому, якщо в рослинництві 
лише на 0,1%,то в тваринництві – на 2,1%. І, на-
прикінці, дамо коротку характеристику останньо-
го, 2020 року. У порівнянні з попереднім мало міс-
це зростання обсягів виробництва у фермерських 
господарствах на 218,0 млн грн, склавши 2 млрд 
497,6 млн грн. В розрахунку на одне господарство 
це становило 3,1 млн грн, зростання було віднос-
но невелике, але зростання. З вказаної загальної 
величини на долю продукції рослинництва при-
падало 1432,2 млн грн, або 57,3%, тваринництва 
1065,4 млн грн, тобто 42,7%. Збереглися й озна-
ки тенденції зростання питомої ваги фермерських 
господарств в загальних обсягах сільськогоспо-
дарського виробництва на Львівщині. В 2020 році 
вона досягла позначки в 10,4%, в т.ч. в рослинни-
цтві 8,5% в тваринництві 15,1%, тобто при умові 
відносної стабілізації питомої ваги продукції рос-
линництва вказане зростання досягнуто за раху-
нок тваринництва.

Такі найважливіші особливості виробничої ді-
яльності фермерських господарств Львівщини за 
період з 2010 по 2020 роки. 

З огляду на вищесказане його суттєвим допо-
вненням вважаємо й розгляд структури реалізо-
ваної фермерськими господарствами Львівщини 
продукції в розрізі її районів (див. табл. 3).

Тут є багато цікавих моментів. По-перше, вияв-
ляється в Сколівському районі Львівської області 
нема жодного фермерського господарства. Ана-
логічна картина має місце і в Турківському. Одна з 
причин, можливо, в специфіці рельєфу. По-друге, 
фермерські господарства практично всіх районів 
(за винятком двох вищеназваних) спеціалізуються 
на вирощуванні зернових та зернобобових культур. 
У зв’язку з цим доречно, мабуть, акцентувати увагу 
й на такій особливості, як наявність широкого діапа-
зону коливань їх обсягів виробництва – від 651 ц в 
Дрогобицькому районі до 197615 ц в Сокальському, 
або в 303,5 рази більше. По-третє, майже в кожному 
районі (крім додатково Бродівського, Буського, Золо-
чівського, Пустомитівського, Радехівського і Самбір-
ського) є фермерські господарства тваринницького 
напряму, тобто які спеціалізуються на вирощуванні 
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на забій сільськогосподарських тварин, і ряд райо-
нів (Буський, Дрогобицький, Жовківський, Кам’янка-
Бузький, Перемишлянський, Пустомитівський і 
Старосамбірський), де є фермерські господарства 
молочного напряму. Четвертою можна вважати, на 
наш погляд, те, що з усіх без винятку районів Львів-
щини вирощування цукрових буряків практикується 
лише в фермерських господарствах Радехівського 
району (72698 ц). Аналогічне можна стверджувати 
і по відношенню до вирощування картоплі (лише 
Жовківський – 6467 ц і Пустомитівський – 30876 ц).

Така, оглядово, специфіка сільськогосподар-
ського виробництва у Львівській області на район-
ному рівні.

Висновки. З врахуванням вищесказаного, 
вважаємо за необхідне зробити ряд висновків. 
Найбільш узагальнюючими з них є:

– по-перше, фермерські господарства – це 
принципово новий для України вид сільськогоспо-
дарського виробництва, породжений, можливо, не 

настільки насамперед економічними передумова-
ми, наскільки ідеєю утвердження в аграрному сек-
торі економіки нашої країни ринкових відносин;

– по-друге, вважаємо за доцільне окремо ви-
ділити таке: недопустиме механічне привнесення, 
просте запозичення основних елементів діяль-
ності фермерських господарств з практики функ-
ціонування їх в житті розвинутих зарубіжних країн, 
там для цього є зовсім інші, необхідні, відповідні 
передумови у порівнянні з нашою дійсністю;

– по-третє, мабуть, і про це вже згадувалося, чи 
не основною передумовою ефективного функціо-
нування фермерських господарств в умовах нашої 
дійсності є ступінь глибини проникнення ринкових 
відносин в усіх сферах суспільного виробництва;

– по-четверте, окремо хотілося б виділити й те, 
що свою, чи не основну, роль в розповсюдженні 
фермерських господарств покликана відіграти вся 
система економічних інструментів, які застосову-
ються в практичній діяльності, існує необхідність 

Таблиця 3
Реалізація основних видів продукції рослинництва і тваринництва  

фермерськими господарствами у 2020 році
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Львівська область 1054851 63484 45649 96425 30281 40689
райони:
Бродівський 15406 - - - - -
Буський 124377 - - - - 1781
Городоцький 37671 - - - 133 -
Дрогобицький 651 - 780 - 13 918
Жидачівський 65736 - 7492 - 267 -
Жовківський 24965 6467 18200 - 7532 5196
Золочівський 121499 - - - - -
Кам’янка-Бузький 13412 - 39 - 1892 6145
Миколаївський 54788 - - - - -
Мостиський 75997 - - - 208 -
Перемишлянський 81208 - 1453 - 595 486
Пустомитівський 64024 30876 - - - 3705
Радехівський 88691 - - 72698 - -
Самбірський 23009 - 348 - - -
Сколівський - - - - - -
Сокальський 197615 - - - 9949 -
Старосамбірський 9694 - 466 - 191 2476
Стрийський 46398 - - - - -
Турківський - - - - - -
Яворівський 9710 - 520 - 5509 -

Джерело: [6, с. 137]
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їх комплексного використання, врахування і ре-
алізація на практиці того, що в умовах ринкових 
відносин кардинально змінилися природа, цільові 
функції і характер фактично кожного з них, зміни-
лися, що чи не найважливіше, роль і місце держа-
ви в управлінні економічними процесами. 
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ВПЛИВ ДЕРЖАВИ НА РОЗВИТОК ІНФОРМАЦІЙНОГО 
ПРОГРАМНОГО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ В СИСТЕМІ  
ОСВІТИ УКРАЇНИ

INFLUENCE OF THE STATE ON THE DEVELOPMENT  
OF INFORMATION SOFTWARE IN THE EDUCATION  
SYSTEM OF UKRAINE
Значення інформації в сучасному суспільстві важко переоцінити. В період війни з росією на території 

України інформатизація суспільства проходить дуже швидко, а у сфері освіти збільшився потік найрізно-
манітнішої інформації, вдосконалюються засоби і способи її передачі, обробки та зберігання. У силу роз-
витку процесів інформатизації системи освіти України, освітяни залучені в цілу систему інформаційних 
відносин і їх діяльність без отримання і використання відповідної інформації практично неможливо. Інфор-
маційне забезпечення освіти, а також професійної діяльності педагога є нагальною потребою і набуває 
все більш актуального значення. Реформа освіти неможлива без вдосконалення процедури її проходження, 
а також інформаційного забезпечення. 

Ключові слова: освітній менеджмент, інформатизація освіти, цифровізації освіти, освітній процес, 
якість освіти.

 
The value of information in modern society is difficult to overestimate. In the period of the war with russia on the 

territory of Ukraine, the informatization of society is very fast, and in the field of education, the flow of a wide variety of 
information has increased, the means and methods of its transmission, processing and storage are being improved. 
Due to the development of processes of informatization of the education system of Ukraine, educators are involved in 
a whole system of information relations, and their activities without obtaining and using relevant information are prac-
tically impossible. Information provision of education, as the professional activity of a teacher, is an urgent need and is 
becoming more and more relevant. Education reform is impossible without improving the procedure for its completion, 
as well as information support. The rapid expansion of the scientific space of the Internet contributed to the growing 
popularity and importance of scientific Internet publications. Observations have shown that most scientists search for 
information on the Internet by keywords. This method uses too many sources, most of which do not meet the needs of 
the teacher. Placing electronic versions of scientific publications, textbooks, manuals, dissertations, and encyclopedic 
materials on the Internet created opportunities for wide use of these resources in educational activities. The analysis of 
the topics of publications in scientific-metric databases allows us to identify the fastest-growing industries, the distant 
prospects of technological breakthroughs, which are very relevant in this difficult time for Ukraine. Improving the teach-
er’s ability to use information and communication tools in the work should take place in a specially organized activity, in 
which each of the components should find development: personal, scientific-theoretical, practical. 

Keywords: educational management, informatization of education, digitization of education, educational 
process, quality of education.
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Постановка проблеми. Нині у світі відбува-
ється видозмінення глобального комунікаційного 
простору, який справляє суттєвий вплив на всі 
компоненти, що утворюють структуру суспільства. 
Глобалізація нівелює відмінності між внутрішньою 
і зовнішньою політикою в багатьох країнах світу в 
т.ч. і в Україні, де зараз йде війна з росією. Провід-
ні держави світу змушують політичну еліту більш 
ретельно прораховувати вигоди і недоліки участі 
країни в глобальних політичних та економічних 
системах, знання інформації про швидкозмінну 
ситуацію на світових ринках, готовність до іннова-
цій та викликів.

Необхідно враховувати, що вимоги глобально-
го світу змінюють якість інформації.

Інформатизація освіти спрямована на стиму-
лювання освітніх закладів, науково-педагогічних/
педагогічних працівників і учнів/студентів до по-
єднання сил для покращення якості навчання і 
здійснення підготовки молоді до майбутньої ді-
яльності. Знаходячись на території, де йде війна, 
освітня система України повинна забезпечувати 
рівні права всіх учасників освітнього процесу не-
залежно від місця їх знаходження.

У реаліях сьогодення, нова освітня парадигма 
породжує глибинні й об’єктивні процеси форму-
вання єдиного відкритого електронного ресурсу 
у відповідності до одного із пріоритетних завдань 
МОН України є модернізація змісту освіти через 
війну в Україні.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематиці застосування програмного забезпе-
чення в інформаційно-комунікаційних засобах які 
використовуються у закладах освіти присвячені 
праці Атаманчука Ю., Бондаря В., Єлиникової Г., 
Конаржевського Ю., Кузмінського А., Луценка Г., 
Маслова В., Пікельної В., Шамової Т. та інших. 

Метою нашої статті є розкрити потенціал ви-
користання програмного інформаційного забезпе-
чення в системі освіти України, а також окреслити 
необхідність їх використання для вдосконалення 
організації освітнього процесу в закладах освіти.

Виклад основних результатів дослідження. 
Основне призначення інформаційних освітніх сис-
тем – це інформаційне забезпечення управлінських 
рішень Міністерства освіти і науки України. Функції 
управління в МОН можна розділити на дві суміжні 
сфери: – оцінка ефективності державної політики 
у сфері освіти, фіксація та аналіз стану розвитку 
галузі; – перспективне (стратегічне) планування 
державної освітньої політики на основі достовірних 
даних. Планування політики передусім передбачає 
роботу з прогнозування перспектив розвитку сис-
теми освіти, зокрема: розподіл матеріально-тех-
нічних ресурсів; планування розподілу фінансових 
ресурсів (бюджетних коштів); оцінка й аналіз до-
статності людських ресурсів у галузі освіти. Аналіз 
з боку управлінців складається з моніторингу та 
оцінки, ефективність цього процесу значною мірою 
залежить від достовірності даних.

Програмно-апаратний комплекс «Автомати-
зований інформаційний комплекс освітнього ме-
неджменту» (ПАК «АІКОМ») – система класу EMIS 

(Education Management Information System, елек-
тронна система управління освітою), яка призна-
чена для обробки державних електронних інфор-
маційних ресурсів та персональних даних у сфері 
освіти в рамках єдиного інтегрованого середовища.

Основна мета – забезпечення переходу до 
електронного документообігу (звітність, комуні-
кація, сповіщення, опитування, голосування, опе-
ративні збори даних) та оптимізація даних бізнес-
процесів у сфері дошкільної, загальної середньої, 
позашкільної та професійної (професійно-техніч-
ної) освіти та управлінь освітою місцевого та об-
ласного рівнів (створення відповідних модулів в 
ПАК «АІКОМ»), що дасть змогу суттєво підвищи-
ти достовірність освітньої статистичної та адміні-
стративної інформації та покращити на цій основі 
якість управлінських рішень, зокрема щодо розпо-
ділу коштів освітньої субвенції та інших бюджет-
них коштів для фінансування освіти, забезпечує 
передумови для відмови від паперових докумен-
тів в рамках загальної дебюрократизації.

Завдяки цій системі ми зможемо забезпечити 
електронний документообіг у закладах загальної 
середньої освіти (ЗЗСО), цифровізувати процеси 
зарахування, відрахування та переведення учнів 
та реалізувати на базі «АІКОМ» багато інших про-
ектів, що спростить та автоматизує роботу освітян. 

Очікувана модернізація передбачає створення 
електронних кабінетів здобувача освіти та педа-
гогічного працівника дошкільної, загальної серед-
ньої, позашкільної та професійної (професійно-
технічної) освіти, що уможливить отримання ними 
доступу до усіх державних інформаційних освітніх 
сервісів та полегшують отримання зведених де-
персоналізованих даних для формування в авто-
матичному режимі звітності, необхідної для Дер-
жавної служби статистики України. 

Серед інших цілей модернізації є також розвиток 
безкоштовного державного електронного щоденни-
ка та журналу, розгортання єдиної системи автори-
зації для державних освітніх сервісів, підключення 
альтернативних програмних рішень ринку освітніх 
інформаційних послуг до центральної бази даних з 
використанням АРІ ПАК «АІКОМ» тощо [1].

E-Journal. Одним з популярних цифрових ін-
струментів, який забезпечує базову цифровізацію 
системи загальної середньої освіти, є система 
електронних журналів. Такі цифрові інструмен-
ти створюють нові можливості для забезпечення 
безперервної взаємодії та ефективної співпраці 
між чотирьома групами учасників процесу – адмі-
ністрація школи, вчителі, учні та батьки.

Починаючи з грудня 2020 року доступний для 
впровадження та використання в ЗЗСО безко-
штовний державний сервіс електронних журналів 
на базі програмно-апаратного комплексу «Авто-
матизований інформаційний комплекс освітнього 
менеджменту» (EJournal), створений командою 
Міністерства освіти і науки України та Державної 
наукової установи «Інститут освітньої аналітики», 
який введено в дослідну експлуатацію наказом 
МОН України [2]. Рішення про його використання 
приймає ЗЗСО на добровільній основі.
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Переваги запровадження електронного журна-
лу для різних груп учасників освітнього процесу:

Для адміністрації школи:
– можливість оперативно готувати освітню звіт-

ність, діаграми успішності по класах і предметах; 
– аналіз результативності роботи педагогів;
– облік відвідування;
– можливість відслідковувати динаміку успіш-

ності учнів, класів, школи;
– підвищення рейтингу закладу освіти.
Для вчителів:
– звільнення від надлишкової паперової роботи;
– простий доступ до актуального розкладу у 

смартфоні або комп'ютері;
– можливість завантажувати навчальні мате-

ріали для ознайомлення та допомоги у підготовці 
домашніх завдань;

– економія часу для підготовки до уроків;
– зручний поділ класів на групи без паперових 

журналів;
– просте автоматичне формування складних зві-

тів за підсумками семестру або навчального року;
– ефективна комунікація з учнями та батьками.
Для учнів:
– зручний доступ до навчальних матеріалів і 

домашніх завдань;
– участь в онлайн вебінарах і конференціях, 

організованих школою;
– можливість перегляду матеріалів уроків у 

зручний час (у т.ч. на період відсутності в школі);
– можливість віддаленої взаємодії з учителями;
– можливість самостійного контролю успішнос-

ті навчання.
Для батьків:
– можливість оперативно отримувати інформа-

цію про успішність та відвідування дітей;
– ефективний контроль засвоєння знань та ви-

конання домашніх завдань;
– пряма комунікація з учителями;
– можливість брати участь в оцінці якості освіт-

ніх послуг [2].
На сьогодні у сфері ППТО України не існує ін-

формаційної системи, яка б займалася комплек-
сним збором та обробленням статистичних даних. 
Все це здійснюється вручну на переносних елек-
тронних та паперових носіях, що суттєво знижує 
рівень оперативності та призводить до додатко-
вих навантажень на респондентів.

Зростаючий попит на кваліфіковану робочу 
силу у світі вимагає підвищення ефективності 
освітньої діяльності у сфері професійної (про-
фесійнотехнічної) освіти, а, відтак, і покращення 
управління цією сферою. Це неможливо здійснити 
без використання сучасних інформаційних техно-
логій і таких інструментів як освітніх інформаційно-
аналітичних систем EMIS (Education Management 
Information Systems). Саме тому вивчення між-
народного досвіду функціонування інформацій-
них систем у сфері ППТО є важливим в контексті 
розроблення та подальшого впровадження такої 
системи в Україні. Запровадження EMIS у сферу 
професійної (професійно-технічної) освіти є необ-
хідним фактором для покращення планування, 

розробки та оцінювання різноманітних пропози-
цій і програм. Відсутність систематичного збору 
й агрегування даних створює серйозні труднощі 
для моніторингу стану розвитку та ефективності 
функціонування національних систем професій-
ної (професійно-технічної) освіти [3].

Варто пригадати, що в Україні вже була спроба 
запровадити інформаційно-аналітичну систему 
у сфері ППТО. В рамках проєкту ТАСІС «Підви-
щення управління професійно-технічною освітою 
на регіональному рівні в Україні» (2009 р.) на за-
мовлення МОН науковцями лабораторії «Всеу-
країнський інформаційно-аналітичний центр ПТО 
«Інституту професійно-технічної освіти» НАПН 
України була створена інформаційно-аналітич-
на система ПРОФТЕХ3. Вона призначалася для 
оперативного обміну інформацією між департа-
ментом професійно-технічної освіти, управління-
ми освіти і науки обласних (міських) державних 
адміністрацій, ЗППТО, а також для забезпечення 
користувачів можливістю отримувати звіти про 
стан ППТО на відповідних рівнях на базі внесених 
статистичних даних. 

Основні функції системи: 
– ведення даних; 
– консолідація даних;
– ведення метаданих по структурі вхідних да-

них (показниках) та структурі даних, що обчислю-
ються (індикаторах); 

– формування оперативних та регулярних звітів.
База даних ІАС ПРОФТЕХ містила близько 50-

ти показників діяльності кожного ЗППТО, на осно-
ві яких у системі визначалися індикатори ефек-
тивної діяльності ЗППТО. 

Усі індикатори згруповано в сім груп:
– ефективність підготовки;
– зміст навчального процесу;
– працевлаштування;
– педагогічні працівники;
– матеріально-технічне забезпечення;
– доступність ППТО;
– фінансове забезпечення.
Проте, незважаючи на позитивні результати 

проведення експериментальної апробації інфор-
маційно-аналітичної системи «ПРОФТЕХ», ця 
система не була доведена до промислової експлу-
атації і зараз доступ до сайту з відповідним вебре-
сурсом заблоковано. Однією з основних причин, 
з яких моніторинг розвитку професійно-технічної 
освіти на базі інформаційно-аналітичної системи 
«ПРОФТЕХ» не було впроваджено в життя, була 
відсутність належної нормативно-правової бази 
відповідного моніторингу та організаційного й ре-
сурсного забезпечення [4].

Компетентність і обґрунтованість управлін-
ських рішень у сфері вищої освіти, що приймають-
ся Міністерством освіти і науки й іншими органами 
державної влади України, безпосередньо зале-
жить від рівня їх інформаційного забезпечення, а 
саме того, наскільки чітко вони усвідомлюють про-
цеси, що відбуваються в системі освіти, а також 
впливи навколишнього середовища. Важливим 
є розроблення такої інформаційно-аналітичної 
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системи управління вищою освітою, яка б дозво-
лила проводити державну політику у сфері освіти 
з урахуванням стану та тенденцій розвитку. Така 
інформаційна система забезпечить ефективність 
управлінських рішень, які будуть ухвалюватися на 
основі достовірної інформації про наявні ресурси. 
Для підтримки в актуальному стані інформаційних 
ресурсів у системі ЗВО зобов’язані своєчасно по-
давати в електронній формі звіти й відомості [3]. 

Інформаційне суспільство часто називають сус-
пільством освіти впродовж життя, оскільки кожний 
його громадянин має навчатися все своє активне 
життя. Інформаційна революція, свідками якої ми 
є, вирішуючи одні завдання і проблеми, ставить пе-
ред суспільством інші. Завданням освіти є навчити 
людину виживати в потоці інформації, створюва-
ти передумови та умови для забезпечення само-
освіти, самореалізації, розвитку самосвідомості. 
Ґрунтуючись на об’єктивних наукових засадах ба-
чення та розуміння світу, суспільних процесів, що є 
найбільш надійною підставою для світоглядної та 
поведінкової єдності особистості, освіта стає про-
відним інструментом протидії спекулятивним мані-
пуляціям інформаційного простору.

В сучасній ситуації економічної, політичної 
та соціальної нестабільності, що зумовлено як 
світовою економічною кризою, так і політичною 
кризою в українському суспільстві, надзвичайно 
важливого значення набуває внутрішній стри-
жень – ціннісний орієнтир, який координує дії, а 
також зовнішній та внутрішній світ людини. Функ-
цію такого світоглядного «маяка» і водночас «ря-
тівного кола» виконують якраз цінності людської 
особистості [5, с. 281–282].

Зрозуміло, як і будь-яка інша, інформаційно-теле-
комунікаційна епоха також характеризується влас-
ною парадигмою, відповідним, властивим лише їй, 
типом свідомості, світоглядними орієнтаціями. Від-
повідно до парадигми цієї парадигми суперечності 
та деструктивні процеси можна розглядати як вияви 
нової системи цінностей, як найважливіші складові 
самого існування людини та її розвитку, як символи 
нашої епохи, без яких вона втратила б своє значен-
ня сучасності, актуальності [6, c. 8]. 

Висновки. Cтворення цифрового комплексу 
освітнього менеджменту нового покоління є необ-
хідною передумовою формування нової парадиг-
ми конкурентоздатності особи та країни в умо-
вах інформаційної цивілізації, адже йдеться про 
кардинальні соціальні трансформації, зумовлені 
змінами в способах сприйняття світу, ієрархії жит-
тєвих цінностей, ідентичностей та формах комуні-
кацій і людської взаємодії.

Зважаючи на необхідність удосконалення аналі-
тичної системи управління процесами якісної підго-
товки фахівців у сфері вищої освіти в умовах постійно 
зростаючого обсягу інформації, особливо актуаль-
ним стає питання імплементації в процес управління 
інформаційних технологій. Інформаційно-аналітичне 
забезпечення в цілому і впровадження автоматизо-
ваних інформаційних систем зокрема відіграє пріори-
тетну роль в успішному виконанні завдань управлін-
ня й ефективності роботи всієї освітньої сфери. 
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ  
УПРАВЛІННЯ ГОСПОДАРСЬКОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ  
ЗАКЛАДІВ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я

REGULATORY AND LEGAL SUPPORT  
FOR THE MANAGEMENT OF THE ECONOMIC ACTIVITY  
OF HEALTH CARE INSTITUTIONS
У статті окреслено проблеми медичного і економічного характеру, на вирішення яких має бути спря-

мований управлінський процес закладів охорони здоров’я (ЗОЗ). Визначено концептуальні засади держав-
но-правового регулювання діяльності ЗОЗ. Встановлено мету та виділено рівні нормативно-правового 
забезпечення управління діяльністю ЗОЗ. Проаналізовано види ЗОЗ за різними формами власності та ор-
ганізаційно-правовими формами. Висвітлено вимоги, які встановлено для закладів з метою отримання 
ліцензії на здійснення медичної практики. Вказано на необхідність акредитації ЗОЗ щодо відповідності їх 
встановленим критеріям. Проаналізовано норми Податкового кодексу України щодо оподаткування дер-
жавних та приватних ЗОЗ. Визначено недоліки нормативно-правового забезпечення, які перешкоджають 
ефективній діяльності ЗОЗ. Виділено окремі ділянки медичного права, в які слід внести зміни та удоскона-
лення яких матиме позитивний вплив на діяльність ЗОЗ у цілому.

Ключові слова: управління, господарська діяльність, нормативно-правове забезпечення, заклад 
охорони здоров’я, законодавство.

The purpose of the article is the analysis and systematization of the current regulatory and legal framework, 
which regulates the economic activity of health care facilities in order to determine approaches to its improvement. 
The relevance of the normative and legal regulation of the management of the activities of health care institutions 
has been determined. Problems of a medical and economic nature are outlined, the solution of which should be 
aimed at the management process of health care. The conceptual principles of the state-legal regulation of the activi-
ty of health care facilities (purpose of the task, objects, subjects, methods) have been defined. The goal of regulatory 
and legal support for the management of health care activities has been established, which consists in ensuring 
the full coherence of all internal processes related to the impact on material, labor and financial resources for the 
implementation of economic activities aimed at achieving the goals and performance of tasks by the health care 
institution. The levels of regulatory and legal support for the management of health care activities are highlighted. 
The types of health care facilities were analyzed according to different forms of ownership (state, communal, private, 
mixed) and organizational and legal forms (state or state and communal or communal non-commercial enterprises) 
in accordance with the norms of the Civil Code of Ukraine and the Economic Code of Ukraine. The requirements 
established for institutions in order to obtain a license for medical practice are highlighted. It is pointed out the need 
for accreditation of health care facilities in accordance with their established criteria. The norms of the Tax Code of 
Ukraine regarding the taxation of state and private health care facilities have been analyzed. The conditions of tax-
ation in the simplified and general form for private health care institutions are determined. Deficiencies in regulatory 
and legal support, which hinder the effective operation of health care facilities, have been identified. Separate areas 
of medical law have been identified, which should be amended and improved, which will have a positive impact on 
the activities of health care facilities as a whole.

Keywords: management, economic activity, regulatory and legal support, health care institution, legislation.

Постановка проблеми. Особливості закладу 
охорони здоров’я (ЗОЗ) мають вплив на здійснен-
ня менеджерами управлінського процесу. У свою 
чергу, важливо організувати діяльність відповід-

но до нормативно-правової бази, яка регулює як 
загальні, так і окремі питання господарської ді-
яльності закладів охорони здоров’я. У своїй ді-
яльності менеджер ЗОЗ має враховувати такі 
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його особливості як складність визначення якос-
ті та виміру результатів діяльності, висока спеці-
алізація основної діяльності, відсутність права 
на помилку, необхідність у координуванні діяль-
ності різних підрозділів, необхідність контролю 
за діяльністю медичного персоналу, який безпо-
середньо впливає на визначення обсягів роботи 
та витрати, складність розподілу повноважень та 
відповідальності.

Важливим при цьому є те, що кожна ділянка ді-
яльності ЗОЗ нормативно регламентується, що за-
безпечує впорядкованість його функціонування. 
Саме керуючись нормами правової бази у поєднанні 
з креативним мисленням менеджери ЗОЗ можуть 
приймати ефективні управлінські рішення, які мати-
муть позитивний вплив на розвиток закладу у цілому.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання організації діяльності ЗОЗ та, зокрема, 
її нормативно-правового регулювання вирішува-
ли такі науковці як Блащук Т.В., Вороненко Ю.В., 
Гладун З.С., Демченко І.С., Пашков В.М., Симо-
нян А.В., Сенюта І.Я., Швець Ю.Ю. та ін. 

Так, у науковій літературі детально розгляда-
ється та аналізується сучасний стан правової ді-
яльності управлінської діяльності, визначаються 
проблеми та внесені пропозиції щодо розробки 
національних стандартів управлінської діяльнос-
ті [1], розкриваються питання правового забезпе-
чення управлінської діяльності [2], визначаються 
концептуальні засади державно-правового регу-
лювання відносин у сфері охорони здоров’я [3], 
окреслюються проблемні аспекти системи охоро-
ни здоров’я та необхідність здійснення державної 
політики щодо вдосконалення адміністративного 
законодавства у сфері охорони здоров’я [4], здій-
снена класифікація законодавчих актів у сфері 
охорони здоров’я [5], проведений аналіз організа-
ційно-правових форм медичних закладів [6].

Водночас проблеми, пов’язані з удосконален-
ням нормативно-правового регулювання госпо-
дарської діяльності ЗОЗ потребують подальшого 
аналізу та вирішення.

Метою статті є аналіз і систематизація діючої 
нормативно-правової бази, яка регулює господар-
ську діяльність ЗОЗ з метою визначення підходів 
до її вдосконалення.

Виклад основних результатів дослідження. 
Розвиток системи охорони здоров’я передбачає 
впровадження ефективних форм ведення ліку-
вально-діагностичних процесів, інноваційних тех-
нологій та вибір найбільш раціональних методів 
використання ресурсів, які знаходяться у розпоря-
дженні закладів охорони здоров’я. Це обумовлює 
необхідність формування ефективної системи ме-
неджменту в ЗОЗ, що передбачає використання 
нових форм, методів і моделей управління всіма 
ланками медичного закладу.

Управлінський процес в ЗОЗ має бути спря-
мований на вирішення проблем як медичного 
(недостатня доступність медичних послуг, очіку-
вання діагностичних обстежень та консультацій, 
наявність черг в реєстратурі), так і економічного 
характеру (використання бюджетних надходжень 

на оплату праці, розвиток закладу, фінансування 
придбання обладнання, стимулювання персона-
лу, раціональне використання коштів державними 
та приватними ЗОЗ).

Діяльність управлінського персоналу ЗОЗ має 
здійснюватися з урахуванням положень норматив-
но-правової бази, використання яких обумовлює 
законність його дій при наявних матеріальних, фі-
нансових та кадрових ресурсах. Це забезпечить 
дієву управлінську політику щодо визначення за-
конних шляхів скорочення всіх видів витрат, опти-
мального розподілу функціональних обов’язків 
між лікарями і середнім медичним персоналом, 
формування раціональних потоків пацієнтів за-
лежно від цілі відвідування ЗОЗ, ефективне вико-
ристання площ ЗОЗ, оптимізацію інформаційних 
потоків, у тому числі підвищення ефективності ме-
дичної інформаційної системи, запозичення до-
свіду та урахування «кращих практик» лікуваль-
но-діагностичних процесів.

Господарська діяльність ЗОЗ регулюється пра-
вовими актами, якими управлінський персонал 
медичного закладу має керуватися при прийнятті 
управлінських рішень. Концептуальні засади дер-
жавно-правового регулювання діяльності ЗОЗ на-
ведені на рис. 1.

Метою нормативно-правового забезпечення 
управління діяльністю ЗОЗ є забезпечення повної 
узгодженості всіх внутрішніх процесів, пов’язаних 
з впливом на матеріальні, трудові та фінансові ре-
сурси задля здійснення господарської діяльності, 
спрямованої на досягнення цілей та виконання 
завдань закладом охорони здоров’я. 

До компонентів, на яких базується система охо-
рони здоров’я, слід віднести медичну допомогу та 
медичні послуги, трудові ресурси, інформаційні 
системи охорони здоров’я, фінансування системи 
охорони здоров’я, доступ до основних лікарських 
засобів і медичних виробів, лідерство і управління 
[5, с.7]. Відповідно всі ці компоненти мають під-
лягати державно-правовому регулюванню через 
сукупність засобів, методів, умов та механізмів, 
які сприятимуть ефективному правомірному здій-
сненню процесів управління економічним та соці-
альним розвитком ЗОЗ.

Слід виділити такі рівні нормативно-правового 
забезпечення управління діяльністю ЗОЗ:

І рівень – Конституція України;
ІІ рівень – Закони України та кодекси (Цивіль-

ний кодекс України, Господарський кодекс Украї-
ни, Кодекс законів про працю, Кримінальний ко-
декс України, Податковий кодекс України та ін.);

ІІІ рівень – нормативні акти центральних і міс-
цевих органів державної виконавчої влади (відо-
мчі нормативно-правові акти);

ІV рівень – нормативи, накази та розпоряджен-
ня на рівні окремих ЗОЗ.

У Конституції України визначається гарантія 
права людини на охорону здоров’я, медичну до-
помогу та медичне страхування [7]. Саме цей 
документ є визначальним при здійсненні держав-
но-правового регулювання діяльності закладів 
охорони здоров’я.
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Діяльність ЗОЗ здійснюється відповідно до 
діючої нормативно-правової бази. Поняття ЗОЗ 
регламентується Законом України «Основи зако-
нодавства про охорону здоров’я» і визначається 
як юридична особа будь-якої форми власності та 
організаційно-правової форми або її відокремле-
ний підрозділ, що забезпечує медичне обслугову-
вання населення на основі відповідної ліцензії та 
професійної діяльності медичних (фармацевтич-
них) працівників [8]. ЗОЗ включають лікувально-
профілактичні, санітарно-профілактичні, фарма-
цевтичні (аптечні), заклади медико-соціального 
захисту та інші.

ЗОЗ можуть створюватися за різними формами 
власності (державною, комунальною, приватною, 
змішаною) та організаційно-правовими формами. 
Державні ЗОЗ фінансуються за рахунок бюджет-
них коштів, надають послуги населення безоплат-
но або за плату, яка не перевищує собівартості 
послуг. Конкуренцію державним ЗОЗ складають 
приватні медичні заклади, які в окремих випадках 
можуть краще задовольняти запити населення 
та забезпечувати високу якість обслуговування. 
Для цих закладів характерна більш гнучка модель 
управління, а сам процес управління має більш 
персоніфікований характер. Також у приватних 

ЗОЗ дотримується принцип прямої залежності між 
доходами та витратами.

Законодавством визначено, що ЗОЗ держав-
ної форми власності можуть виступати у формі 
казенних підприємств або державних установ, а 
ЗОЗ комунальної власності – у формі комуналь-
них некомерційних підприємств або комунальних 
установ. Згідно Господарського кодексу України 
казенне підприємство розглядається як різновид 
унітарного підприємства, для якого характерний 
розпорядчий порядок формування та правовий 
режим майна [9]. Комунальне некомерційне під-
приємство формується на основі рішення компе-
тентного органу місцевого самоврядування. Його 
особливостями є те, що майно такого підприєм-
ства знаходиться у комунальній власності та за-
кріплюється за ним на праві державного управлін-
ня. Ці підприємства є отримувачами бюджетних 
коштів, їх діяльність здійснюється відповідно до 
фінансових планів, вони мають казначейський ра-
хунок – для бюджетних коштів та банківський ра-
хунок – для отримання інших надходжень. Пере-
вагами комунальних некомерційних підприємств є 
більша самостійність в організації своєї діяльнос-
ті, в управлінні матеріальними, фінансовими та 
трудовими ресурсами. Крім того, ці підприємства 

Суб’єкти

Державно-правове регулювання діяльності ЗОЗ

Мета 
Розробка заходів, спрямованих на збереження та зміцнення здоров’я 
людей, надання кваліфікованої медичної допомоги, поліпшення 
якості життя, профілактику захворювань, а також ефективне ведення 
господарської діяльності ЗОЗ

Завдання

Здійснення демографічної політики; забезпечення санітарно-
епідеміологічного благополуччя населення; забезпечення 
ефективності системи фінансування ЗОЗ; розвиток медико-
фармацевтичної промисловості; розробка заходів щодо підвищення 
якості надання медичних послуг; формування якісного складу 
персоналу та його розвиток; формування системи оптимального 
ціноутворення в галузі охорони здоров’я; створення умов для 
здійснення політики креативного менеджменту в ЗОЗ

Об’єкти  

Відносини, галузі (підгалузі) сфери охорони здоров’я (заклади 
охорони здоров’я, медичний персонал, матеріальні та фінансові 
ресурси, службові відносини, відносини між персоналом ЗОЗ та 
пацієнтами, професійний рівень персоналу ЗОЗ)

Президент України, Верховна Рада України, Кабінет міністрів 
України, міністерства, державні комітети (служби), центральні і 
місцеві органи державної виконавчої влади

Методи прямого впливу (імперативні), методи непрямого впливу 
(диспозитивні), рекомендаційні, заохочувальніМетоди   

Рис. 1. Концептуальні засади державно-правового регулювання діяльності  
закладів охорони здоров’я 

Джерело: складено автором на підставі [3]
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можуть поряд з некомерційною основною діяль-
ністю здійснювати підприємницьку діяльність від-
повідно до цілей створення такого підприємства.

Відповідно до Цивільного кодексу України юри-
дичні особи залежно від порядку їх створення по-
діляються на юридичних осіб публічного права та 
юридичних осіб приватного права [10]. Казенні та 
комунальні некомерційні підприємства – заклади 
охорони здоров’я є юридичними особами публічно-
го права. ЗОЗ приватної форми власності можуть 
обирати будь-яку організаційно-правову форму. 
У будь-якому випадку надавач послуг з медично-
го обслуговування має відповідати таким вимогам: 
мати статус юридичної особи або фізичної особи 
підприємця, ліцензію на здійснення господарської 
діяльності з медичної практики та інших дозвільних 
документів, необхідну матеріально-технічну базу, 
відповідно до вимог галузевого стандарту у сфері 
охорони здоров’я, умови для осіб з інвалідністю та 
інших маломобільних груп населення, відповідати 
встановленим критеріям щодо використання ко-
штів певної бюджетної програми.

Господарська діяльність з медичної практики 
підлягає ліцензуванню [11]. Порядок ліцензуван-
ня медичної практики встановлений Ліцензійни-
ми умовами здійснення господарської діяльності 
з медичної практики [12], згідно яких ЗОЗ подає 
у відповідні органи необхідні документи, які ха-
рактеризують стан його матеріально-технічної 
бази, наявність і кваліфікацію персоналу. Керів-
ник медичного закладу має враховувати, що для 
отримання ліцензії медичний заклад повинен 
відповідати певним вимогам, серед яких виділи-
мо відповідність приміщень, в яких здійснюється 
медична діяльність, державним нормам для ЗОЗ, 
їх облаштованість – Табелям матеріально-техніч-
ного оснащення, які затверджені наказами Мініс-
терства охорони здоров’я, кваліфікація медичного 
персоналу (рівень вищої освіти, напрям підготов-
ки, спеціальність, спеціалізація за фахом).

ЗОЗ мають бути акредитовані, тобто мати всі 
умови для якісного медичного обслуговування. При 
цьому медичні заклади повинні відповідати певним 
критеріям. Акредитація ЗОЗ здійснюється відповід-
но до встановленого порядку [13]. Успішно пройде-
на акредитація вказує на наявність матеріальних, 
фінансових та трудових ресурсів для забезпечення 
населення якісними медичними послугами.

Реформа системи охорони здоров’я передба-
чає підвищення ефективності медичних послуг, 
модернізацію підходів до їх надання та покращан-
ня якості медичного обслуговування пацієнтів. 
Тому ряд нормативно-правових актів було при-
йнято, щоб забезпечити успішне реформування 
системи охорони здоров’я. За цих умов важливим 
документом став прийнятий Закон України «Про 
державні фінансові гарантії медичного обслуго-
вування населення», яким визначені фінансові 
гарантії пацієнтам щодо отримання ними послуг 
та якісних лікарських засобів за рахунок коштів 
Державного бюджету [14].

Господарська діяльність ЗОЗ також регламен-
тується нормами Податкового кодексу України. 

При виборі системи оподаткування приватних ЗОЗ 
слід враховувати обсяг та види медичних послуг, 
а також вартість активів. При цьому ЗОЗ може за-
реєструватися платником ПДВ за 3-ю групою опо-
даткування зі сплатою 5 % від отриманого доходу 
або 3 % у разі реєстрації його платником ПДВ. 
Обмеженням при виборі цієї форми буде розмір 
доходу, який за календарний рік не має перевищу-
вати 1167 мінімальних заробітних плат. Ця форма 
оподаткування виправдана тоді, коли підприєм-
ство не має значних орендних витрат, а також ви-
трат на закупівлю лікарських засобів. Якщо ж ЗОЗ 
має значні витрати (велика кількість персоналу, 
оренда великого приміщення та інші витрати), то 
доречним буде вибір загальної форми оподатку-
вання зі сплатою податку на прибуток відповідно 
до ст. 133-142 ПКУ [15]. ЗОЗ, які надають медичні 
послуги відповідно до їх визначення згідно законо-
давства та у яких є ліцензія на надання медичних 
послуг, звільняються від оподаткування ПДВ, крім 
окремих послуг, визначених ПКУ (косметологічні 
послуги, проведення профілактичних медичних 
оглядів, консультаційна допомога зі здійснення 
державної санітарно-гігієнічної експертизи тощо). 

Кваліфікація персоналу ЗОЗ визначається від-
повідно до Довідника кваліфікаційних характерис-
тик професій працівників, який враховує державні 
стандарти [16]. Так, крім кваліфікаційних характе-
ристик керівників, професіоналів, фахівців, тех-
нічних службовців та робітників, у Довіднику на-
дається така нова характеристика як «Медичний 
директор». Слід відмітити, що наразі директор (ге-
неральний директор) курує питання господарської 
діяльності, вирішує питання стратегічного плану-
вання та формування бюджету закладу, здійснює 
аналіз економічної ефективності, координує ді-
яльність ЗОЗ, розробляє заходи щодо залучен-
ня інвестицій на господарські потреби. Водночас 
медичний директор має вирішувати питання щодо 
удосконалення якості медичних послуг, координа-
ції взаємодії між підрозділами ЗОЗ, використання 
новітніх та сучасних лікувально-діагностичних ме-
тодик, а також здійснювати оцінку якості наданих 
медичних послуг.

Нормативно-правове регулювання торкаєть-
ся всіх сфер функціонування закладів охорони 
здоров’я, водночас слід визначити недоліки нор-
мативно-правового забезпечення, які перешко-
джають ефективній діяльності ЗОЗ:

1) значна кількість нормативно-правових актів, 
які регулюють діяльність ЗОЗ;

2) відсутність систематизації та кодифікації 
нормативно-правових актів;

3) відсутність чіткості та повноти опису норм, 
що потребує прийняття великої кількості додатко-
вих підзаконних актів;

4) часта зміна нормативно-правових актів та 
необхідність прийняття до них доповнень;

5) дублювання та подвійне тлумачення норм у 
різних нормативно-правових актах;

6) не урегульованість правовими нормами окре-
мих питань у сфері охорони здоров’я (медичний ту-
ризм, питання репродуктивної медицини тощо).
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За цих умов нормативно-правове забезпечен-
ня діяльності ЗОЗ потребує удосконалення у час-
тині здійснення державної політики щодо мети та 
завдань у сфері охорони здоров’я. З цією ціллю 
слід прийняти єдиний документ, який регулював 
би відносини у сфері надання якісної медичної 
допомоги. Таким документом може стати Медич-
ний кодекс України, у якому будуть систематизо-
вані і кодифіковані юридичні норми за окремими 
напрямами, які охоплюють всі питання функціо-
нування системи охорони здоров’я (медична до-
помога, забезпечення населення лікарськими за-
собами, статус медичного працівника і пацієнта, 
управління і організація діяльності ЗОЗ тощо). 
Крім того доопрацювання потребує законодав-
ство у сфері фінансового забезпечення ЗОЗ та 
загальнообов’язкового медичного страхування.

Висновки. Діяльність закладів охорони 
здоров’я неможлива без ґрунтовного та виваже-
ного нормативно-правового забезпечення, яким 
визначаються організаційні аспекти їх функціо-
нування, основні завдання, порядок діяльності 
та вектори розвитку й удосконалення. Норматив-
но-правове забезпечення управління господар-
ською діяльністю потребує змін та оновлення у 
зв’язку з необхідністю модернізації системи охо-
рони здоров’я, у тому числі менеджменту в ЗОЗ 
та фінансування галузі охорони здоров’я у цілому. 
Оновлення нормативно-правової бази дозволить 
визначити чіткі гарантії держави щодо надання 
медичної допомоги, а також ефективне викорис-
тання матеріальних, трудових та фінансових ре-
сурсів, що забезпечить позитивні результати ді-
яльності ЗОЗ.
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GNOSEOLOGY OF THE COMPETITIVE POTENTIAL  
OF TOURISM INDUSTRY SUBJECTS
Проаналізовано поняття туристична індустрія та конкурентний потенціал суб’єктів туристичної 

індустрії. Проведені дослідження дозволили об’єднати думки науковців у три підходи: інфраструктурний, 
споживчий та соціально-економічний. Інфраструктурний підхід трактується як сукупність різних інфра-
структурних об’єктів, які забезпечують обслуговування та надання якісних туристичних послуг турис-
там. Споживчий підхід спрямований на споживання туристичних продуктів та максимальне задоволення 
потреб споживачів у якісних туристичних послугах. Соціально-економічний підхід розглядає туристич-
ну індустрію з позиції отримання економічного та соціального ефекту від надання туристичних послуг 
та позитивного впливу на розвиток національної економіки. В результаті досліджень було виокремлено 
три підходи до змісту поняття «конкурентний потенціал суб’єктів туристичної індустрії», а саме: по-
тенційна здатність, конкурентні переваги, туристична. Проведений огляд понять дозволяє виокремити 
критерії конкурентного потенціалу суб’єктів туристичної індустрії: конкурентні переваги та сталий і 
безпечний розвиток туристичної індустрії.

Ключові слова: туристична індустрія, конкурентний потенціал, конкурентний потенціал суб’єктів 
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The concept of tourism industry and the competitive potential of tourism industry subjects are analyzed. The 
conducted research made it possible to combine the opinions of scientists into three approaches: infrastructur-
al, consumer and socio-economic. The infrastructural approach is interpreted as a set of various infrastructural 
objects that provide service and provide quality tourist services to tourists. The consumer approach is aimed at 
consumption of tourist products and maximum satisfaction of consumer needs in quality tourist services. The 
socio-economic approach considers the tourism industry from the standpoint of obtaining economic and social 
effects from the provision of tourist services and a positive impact on the development of the national economy. 
It was established that the main features of the concept of "tourist industry" are: the presence of infrastructural 
tourist facilities, the consumer value of the tourist product/service; synergistic effect (socio-economic effect) in 
the process of providing/producing a tourist service/product. As a result of the research, three approaches to 
the content of the concept of "competitive potential of the tourism industry subjects" were distinguished, name-
ly: potential ability (the ability of a tourist destination to produce a quality tourist product/service, to effectively 
use available recreational and other resources to ensure the competitiveness of the subject of the tourist in-
dustry), competitive advantages (current trends in the development of the tourism industry should be analyzed 
from the standpoint of existing competitive advantages, as well as forecast future scenarios of its development 
taking into account potential threats and dangers regarding the formation of such advantages in the field of 
tourism industry), tourist attractiveness (the presence of favorable natural resources and natural conditions, a 
favorable ecological situation, historical, cultural and architectural monuments, developed tourist infrastructure, 
which collectively attract tourists). The overview of concepts allows us to single out the criteria for the competi-
tive potential of tourism industry entities: competitive advantages and sustainable and safe development of the 
tourism industry.

Keywords: tourism industry, competitive potential, competitive potential of tourism industry entities, tourism 
infrastructure, transformational processes.
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Постановка проблеми. Забезпечення балан-
су інтересів між виробниками та споживачами ту-
ристичних послуг/продукту потребує нового транс-
формованого підходу до розвитку конкурентного 
потенціалу суб’єктів туристичної індустрії, метою 
якого є створення безпечних умов ведення біз-
несу в сфері туризму, відтворення туристичного 
потенціалу у повоєнний період, надання якісних 
туристичних послуг в умовах сталого розвитку ту-
ристичної індустрії. 

Конкурентний потенціал суб’єктів туристичної 
індустрії довгий час перебував в стані стійкості, 
проте згодом під впливом різних чинників відбуло-
ся порушення такої стійкості, де він «занурився» 
у фазу флуктації та біфуркації. З іншої сторони, 
наявність воєнних дій в Україні зумовила руй-
націю стійкості розвитку туристичної індустрії, в 
результаті чого конкурентний потенціал суб’єктів 
такої сфери потребує трансформації та видозмі-
ни (формування нового) природи його розвитку 
у повоєнний період. Це потребує дослідження 
гносеології конкурентного потенціалу суб’єктів 
туристичної індустрії, змістового наповнення ка-
тегоріального апарату, критеріїв його розвитку як 
необхідних передумов до забезпечення сталого 
та безпечного розвитку туристичної індустрії. 

Пропонується розглянути понятійний апарат «ту-
ристична індустрія», «конкурентний потенціал турис-
тичної індустрії». Дефініція категоріального апарату 
є неоднозначною та дискусійною у наукових школах, 
про що свідчить наявність різних визначальних ознак 
та критеріїв його сутнісної характеристики. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Огляд літератури поняття «туристична індустрія» 
свідчить про широкий спектр думок щодо його 
сутнісної характеристики. Проведені досліджен-
ня дозволили об’єднати думки науковців у три 
підходи: інфраструктурний (Гук Н. [9], Коваль П. 
[33], Алєшугіна Н. [33], Андрєєва Г. [33]), спожив-
чий (Білотіл О. [1], Драпушко Р. [10], Підвальна О. 
[16], Богуславська С. [16]), соціально-економіч-
ний (Бондаренко М. [2], Мельниченко О. [15], 
Шведун В. [15], Коваль О. [13], Мельниченко О., 
Величко Л. [14]). Як потенційну здатність (можли-
вість) конкурентний потенціал суб’єктів туристич-
ної індустрії розглядали такі науковці як Бутко М. 
[3], Юр’єв В. [23], Іващенко А. [23], Савіцька О. 
[20], Новоставська О. [20], Савіцька Н. [21]. 

Мета статті. Формулювання цілей статті по-
лягає у дослідженні теорії пізнання конкурентного 
потенціалу суб’єктів туристичної індустрії. 

Виклад основних результатів дослідження. 
В рамках інфраструктурного підходу науковцями 
трактується туристична індустрія як сукупність 
різних інфраструктурних об’єктів, які забезпе-
чують обслуговування та надання якісних турис-
тичних послуг туристам. Вважаємо, що даний під-
хід є слушним, оскільки якісні туристичні послуги 
потребують наявності інфраструктурних об’єктів, 
які відповідають стандартам. В якості інфраструк-
турних об’єктів можуть бути готелі, мотелі, турис-
тичні комплекси, пансіонати, заклади оздоровлен-
ня, заклади ресторанного господарства, торгівлі, 

спорту, транспорту тощо. Інфраструктурні об’єкти 
можуть бути різного функціонального спрямуван-
ня, а саме виробничого, соціального, рекреацій-
ного, інформаційного і т.д., проте незалежно від 
їх орієнтації, основне завдання полягає у наданні 
якісної туристичної послуги та максимального за-
доволення споживчих потреб.

За споживчим підходом туристична індустрія 
спрямована, з однієї сторони, на споживання ту-
ристичних продуктів, а з іншої – на максимальне 
задоволення потреб споживачів у якісних турис-
тичних послугах. Кожен туристичний продукт має 
власну споживчу цінність для туриста. Чим вищою 
є споживча цінність туристичного продукту, тим 
вищою буде його вартість та міра задоволенням 
ним конкретного туриста.

З іншої сторони, якісне надання туристичної 
послуги суб’єктом туристичної індустрії дає мож-
ливість споживачу отримати позитивну емоцію. 
З цією метою, зазвичай, формується пакет турис-
тичних послуг, оскільки отримання такої емоції по-
требує не поодиноких послуг, а їх сукупності.

Як соціально-економічний підхід науковці роз-
глядають туристичну індустрію з позиції отриман-
ня економічного та соціального ефекту від надан-
ня туристичних послуг та позитивного впливу на 
розвиток національної економіки. Погоджуємось із 
авторами з приводу такої думки, оскільки розвиток 
туристичної індустрії позитивно впливатиме на рі-
вень зайнятості населення, залученні економічно-
активного населення у туристичні інфраструктурні 
об’єкти, активізацію економічних процесів країни 
та туристичних дестинацій, надходження коштів 
від потоку туристів, туристичну привабливість 
території, відновлення туристичного потенціалу, 
покращенні соціального добробуту, покращення 
життєвого рівня населення, розвиток супутніх ви-
дів економічної діяльності тощо. Водночас, слід 
зважати, що спільна співпраця та залучення усіх 
учасників ланцюга створення вартості дозволить 
отримати синергетичний ефект від такої взаємодії 
в сфері туристичної індустрії. 

Таким чином, розгляд підходів до змісту понят-
тя «туристична індустрія» дозволили виділити такі 
її основні ознаки:

– наявність інфраструктурних туристичних об’єктів;
– споживча цінність туристичного продукту/ 

послуги;
– синергетичний ефект (соціально-економіч-

ний ефект) в процесі надання/виробництва турис-
тичної послуги/продукту. 

В результаті досліджень було виокремлено три 
підходи до змісту поняття «конкурентний потен-
ціал суб’єктів туристичної індустрії»: потенційна 
здатність (можливість); конкурентні переваги; ту-
ристична привабливість. 

Для прикладу, Бутко М. трактує «конкуренто-
спроможність суб'єктів туристичного бізнесу як 
здатність ефективно використовувати свій по-
тенціал, спрямований на успішний комерційний 
результат за дотримання умов збалансованого 
розвитку територій» [3]. Савіцька О. розглядає 
конкурентний потенціал як «сукупність параме-
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трів, що визначають можливість і здатність під-
приємства ефективно функціонувати на ринку 
в перспективі [20]. Інший науковець вважає, що 
«реально досяжна конкурентоспроможність ту-
ристської дестинації – це здатність індустрії 
туристської дестинації виробляти конкуренто-
спроможні туристські продукти, одночасно за-
безпечивши окупність витрат на створення цієї 
зони відпочинку в певний період часу і подальше 
економічне зростання дестинації при збереженні 
або збільшенні рівня реального доходу місцевого 
населення і його зайнятість протягом тривалого 
часу» [23]. Грабовенська С. трактує «конкуренто-
спроможність як потенційну спроможність суб’єкта 
ринку в певний період часу задовольняти потреби 
споживачів на вищому порівняно з конкурентами 
рівні, що дає змогу зберегти/наростити завойова-
ний сектор ринку та забезпечує зростання обсягу 
ринку загалом» [8]. Як бачимо, мова йде про здат-
ність туристичної дестинації виробляти якісний 
туристичний продукт/послугу, ефективно викорис-
товувати наявні рекреаційні та інші ресурси для 
забезпечення конкурентоспроможності суб’єкта 
туристичної індустрії. У довоєнний період в Україні 
були створені усі потенційні можливості щодо ви-
робництва та споживання якісних туристичних про-
дуктів/послуг. Проте, недостатній рівень розвитку 
туристичної інфраструктури не дозволяв в повній 
мірі використовувати такі потенційні можливості, 
що вказувало на низький рівень результативності 
конкурентного потенціалу. В період воєнних дій в 
Україні, значна територія втратила наявні потенцій-
ні можливості туристичної індустрії, які потребують 
трансформації у повоєнний період. 

Інша група науковців (Васильчак С. [4], Се-
мак С. [4], Газуда С. [6], Труніна І. [22], Сущенко О. 
[22], Ліхоносова Г. [22], Зуєвa B. [11)] розглядає 
конкурентний потенціал як конкурентні переваги, 
якими володіє туристичний продукт, або турис-
тична фірма. На думку Васильчака С. «конку-
рентна перевага туристичного підприємства – це 
той показник, який забезпечує їй перевершен-
ня конкурентів на цільовому ринку. Формування 
конкурентної переваги є основою маркетингової 
стратегії, яка забезпечить підприємству туристич-
ної індустрії досягнення рівня зростання й при-
бутковості вищого, ніж у середньому на ринку [4]. 
Труніна І. вважає, що «конкурентоспроможність 
підприємства як характеристика оцінки кінцевих 
результатів його діяльності на ринку є показником 
відносним, де базою для порівняння виступають 
аналогічні показники, що використовуються для 
оцінки конкурентоспроможності конкурентів. Для 
того щоб забезпечити лідируючу позицію під-
приємства на туристичному ринку, необхідно за-
безпечити продукт конкурентними перевагами. 
Конкурентні переваги – це матеріальні та нема-
теріальні активи, а також сфери діяльності, які є 
стратегічно важливими для туристичного підпри-
ємства і дозволяють йому можливість перемагати 
в конкурентній боротьбі» [22]. У стратегії розвитку 
туризму та курортів України на період до 2026 ви-
значено його мету як «формування сприятливих 

умов для активізації розвитку сфери туризму та 
курортів згідно з міжнародними стандартами якос-
ті та з урахуванням європейських цінностей, пе-
ретворення її на високорентабельну, інтегровану 
у світовий ринок конкурентоспроможну сферу» 
[18]. На думку Газуди С., «конкурентні переваги 
суб’єктів туристичної сфери складаються з пере-
ваг туристичного продукту, можуть бути пов’язані 
або з вищою якістю туристичних послуг, або з ниж-
чими цінами на них, що узгоджується з прийнятою 
ринковою стратегією в межах підприємства» [6]. 

Кожна туристична дестинація та суб’єкт турис-
тичної індустрії намагається створити конкурентні 
переваги у порівнянні з іншими, які дозволять спо-
живачу отримати кращу цінність туристичної по-
слуги/продукту за нижчою ціною, отримати кращу 
якість обслуговування. З іншої сторони, суб’єкт 
туристичної індустрії може сформувати унікальну 
туристичну послугу/продукт порівняно зі своїми 
конкурентами, що забезпечить його конкурентну 
перевагу відносно них. Конкурентна перевага по-
винна, перш за все, бути втілена у туристичному 
продукті/послузі, її якості, ціні, рівні обслуговуван-
ня, рівні розвитку туристичної інфраструктури, 
туристичної привабливості дестинації. Лише в 
процесі ведення боротьби за споживача (турис-
та) такі переваги стають конкурентними та видо-
змінюють суб’єкта туристичної індустрії на ринку 
туристичних послуг. Водночас, слід зважати на 
те, що переваги у якості, ціні, рівні обслуговуван-
ні, тощо можуть бути конкурентними нині, проте у 
майбутньому втратити свою актуальність, а відтак 
і конкурентний потенціал суб’єкта туристичної ін-
дустрії. Тому, слід аналізувати сучасні тренди роз-
витку туристичної індустрії з позиції наявних кон-
курентних переваг, а також прогнозувати майбутні 
сценарії її розвитку із врахуванням потенційних 
загроз та небезпек щодо формування таких пере-
ваг у сфері туристичної індустрії. Для прикладу, 
внаслідок пандемії COVID-19 у 2020 році «спо-
стерігалося 50-відсоткове скорочення глобальних 
витрат на туризм порівняно з минулим періодом, в 
результаті чого більш як на 50% відбулася втрата 
робочих місць в туристичній індустрії» [19; 24; 25]. 
Така ситуація свідчить про неготовність туристич-
ного бізнесу до нових викликів та загроз, що від-
повідно знизило рівень використання потенційних 
можливостей туристичних дестинацій.

За третім підходом [17] конкурентний потенціал 
суб’єктів туристичної індустрії представляє собою 
туристичну привабливість дестинації. Науковці 
трактують «конкурентоспроможність туристичних 
послуг як багатопланову категорію, що залежить 
як від зовнішніх, так і від внутрішніх чинників, і ви-
значається привабливістю туристичної галузі, її 
інфраструктурою та якістю самих послуг» [17]. За 
даним підходом вважаємо, що чим вищим є рівень 
туристичних потоків, тим кращою є туристична 
привабливість території, що дає змогу сформува-
ти конкурентний потенціал суб’єктів туристичної 
індустрії. Туристичну привабливість території може 
характеризувати наявність сприятливих природ-
них ресурсів та природних умов, сприятлива еко-
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логічна ситуація, історико-культурні та архітектурні 
пам’ятки, розвинена туристична інфраструктура, 
які у сукупності приваблюють туристів. Також, вва-
жаємо, що туристичну привабливість території 
формують її потенційні можливості задовольнити 
потреби туристів у туристичних послугах/продук-
тах. Варто зауважити, що туристична привабли-
вість може сприйматися по різному для внутрішніх 
та зовнішніх туристів. Якщо для внутрішніх турис-
тів пам’ятки архітектури та історико-культурні місця 
не будуть вагомими, то для зовнішніх туристів такі 
об’єкти будуть туристично привабливі.

Проведені дослідження дозволяють визна-
чити конкурентний потенціал суб’єктів туристич-
ної індустрії як наявність конкурентних переваг, 
які створюють сприятливі потенційні можливості 
формування туристичної привабливості дестина-
ції задля забезпечення сталого та безпечного роз-
витку туристичної індустрії.

Висновки. Таким чином, проведений огляд по-
нять дозволяє виокремити критерії конкурентного 
потенціалу суб’єктів туристичної індустрії: конку-
рентні переваги та сталий і безпечний розвиток 
туристичної індустрії.

Виробник повинен сформувати потенційні мож-
ливості для надання якісних туристичних послуг/
продукту, забезпечити належний рівень розвитку 
туристичної інфраструктури та створити туристичну 
привабливість території. В свою чергу, для спожива-
ча важливим буде наявність екологічно безпечного 
стану (сприятливе довкілля), задоволення соціаль-
них потреб (розвиток соціального туризму), еконо-
мічна спроможність особи здійснювати туризм.

Таким чином, розроблений категоріальний 
апарат дозволив визначити критерії конкурентно-
го потенціалу суб’єктів туристичної індустрії, які 
будуть покладені в основу здійснення трансфор-
маційних процесів.
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ОСОБЛИВОСТІ ЕКСПЕРТНОГО ВІДБОРУ  
ГРАНТОВИХ ЗАЯВОК

FEATURES OF EXPERT SELECTION  
OF GRANT APPLICATIONS
У статті наголошено: щоб отримати грантові безповоротні ресурси, потенційним грантоотримува-

чам необхідно сформувати пакет документів та надіслати його на участь у грантовій програмі/конкурсі, 
щоб взяти участь у відборі, після чого проектна пропозиція проходить декілька етапів відбору. Акценто-
вано на тому, що потенційним заявникам необхідно знати особливості конкурсного відбору заявок, щоб 
врахувати всі тонкощі при формуванні аплікаційного пакета документів. У дослідженні проаналізовано 
особливості експертного оцінювання грантових заявок на прикладі трьох різних за складністю гранто-
вих програм: Програми «Горизонт Європа», Програми USAID «Агро» за напрямом «Підтримка переробки 
зернових, олійних та бобових культур на продовольчі, кормові, промислові продукти та біопаливо» та 
Програми «єРобота» за напрямом «Власна справа». Щоб узагальнити підходи грантодавців до розгляду 
проектних пропозицій аплікантів, у статті відстежено процес розгляду та оцінювання проектних про-
позицій в цих програмах. Продемонстровано класифікацію критеріїв прийнятності, за якими експерти 
відбирають проектні пропозиції на першому етапі. Критерії прийнятності можуть стосуватися: 1) за-
явників, які можуть брати участь у конкурсі (їх організаційно-правової форми, терміну від дня реєстрації, 
виду діяльності тощо); 2) проектів, на реалізацію яких може бути надано грант (проект інституційної або 
проектної підтримки та ін.); 3) видів витрат, які можуть бути профінансованими коштом гранту (зокре-
ма, гонорари учасників проекту, транспортні витрати, витрати на проектні заходи) тощо. Аби заявка, 
подана на конкурс, успішно пройшла цей етап відбору, необхідно, щоб вона відповідала всім трьом групам 
критеріїв прийнятності. Продемонстровано критерії, які беруться до уваги експертами під час другого 
етапу експертного розгляду заявок на прикладі Програми «Горизонт Європа», Програми USAID «Агро» за 
напрямом «Підтримка переробки зернових, олійних та бобових культур на продовольчі, кормові, промисло-
ві продукти та біопаливо» та Програми «єРобота» за напрямом «Власна справа». Підсумовано: щоб бути 
підтриманою, заявка має пройти всі етапи конкурсного відбору. Таких етапів може бути кілька, в залеж-
ності від специфіки програми чи конкурсу. Найчастіше це такі етапи: технічний відбір, оцінювання заявок 
експертами та переговори із заявниками, або ж презентація проектів і ухвалення остаточного рішення. 

Ключові слова: гранти, грантова заявка, гранти Програми «Горизонт Європа», гранти USAID, 
гранти «єРобота», експертний відбір, грантова допомога, грантова підтримка.

The article emphasizes that in order to receive non-refundable grant resources, potential grant recipients need 
to create a package of documents and send it to participate in the grant program/competition in order to participate 
in the selection, after which the project proposal goes through several stages of selection. It is emphasized that po-
tential applicants need to know the features of the competitive selection of applications in order to take into account 
all the subtleties when forming the application package of documents. The study analyzed the peculiarities of the 
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expert evaluation of grant applications using the example of three grant programs of different complexity: Horizon 
Europe Program, USAID Agro Program in the direction of "Support for the processing of grain, oil and leguminous 
crops into food, fodder, industrial products and biofuel" and "eRobota" programs in the direction of "Own business". 
In order to generalize the approaches of grant providers to the consideration of project proposals of applicants, the 
article traces the process of consideration and evaluation of project proposals in these programs. The classification 
of acceptability criteria by which experts select project proposals at the first stage is demonstrated. Eligibility criteria 
may relate to: 1) applicants who can participate in the competition (their organizational and legal form, term from the 
date of registration, type of activity, etc.); 2) projects for the implementation of which a grant may be provided (proj-
ect of institutional or project support, etc.); 3) types of costs that can be financed by the grant (in particular, fees of 
project participants, transport costs, costs of project activities), etc. In order for the application submitted to the com-
petition to successfully pass this stage of selection, it is necessary that it meets all three groups of eligibility criteria. 
The criteria that are taken into account by experts during the second stage of the expert review of applications are 
demonstrated on the example of the Horizon Europe Program, the USAID Agro Program in the direction of "Support 
for the processing of grain, oil and leguminous crops for food, fodder, industrial products and biofuel" and "eRobota" 
programs in the direction of "Own business". Summarized: in order to be supported, the application must pass all 
stages of competitive selection. There may be several such stages, depending on the specifics of the program or 
competition. Most often, these are the following stages: technical selection, evaluation of applications by experts and 
negotiations with applicants, or presentation of projects and adoption of a final decision.

Keywords: grants, grant application, Horizon Europe program grants, USAID grants, eRobota grants, expert 
selection, grant assistance, grant support.

Постановка проблеми. Гранти – це безповорот-
ні, безоплатні та цільові ресурси, які надаються на 
конкурсній основі. Щоб отримати ці ресурси, необ-
хідно взяти участь у відборі. Після того, як заявник 
сформує пакет документів та надішле його на участь 
у грантовій програмі/конкурсі, проектна пропозиція 
проходить декілька етапів відбору. Потенційним за-
явникам необхідно знати особливості конкурсного 
відбору заявок, щоб врахувати всі тонкощі при фор-
муванні аплікаційного пакета документів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням особливостей грантових заявок та 
закономірностей успіху проектних пропозицій за-
ймалися ряд науковців. Серед них: Димченко О.В., 
Єсіна В.О., Матвєєва Н.М., Ольховська М.А., Мат-
віїшин Є., Музичук О. та інші.

Димченко О.В., Єсіна В.О., Матвєєва Н.М., 
Ольховська М.А. зазначали: «Велике значення на 
позитивний результат оцінки грантової заявки і, 
як наслідок, фінансування її, здійснює саме вда-
ла та якісна підготовка грантової заявки. Проект, 
що заслуговує фінансування, має бути ясним і 
чітким, містити фактичні матеріали, бути важли-
вим, ефективним, реалістичним, економічним, 
актуальним, відповідати інтересам донора» [5]. 
Розглянуто труднощі та перепони, повязані з роз-
робкою якісних заявок, які б мали шанс на високу 
оцінку від експертного кола [3: 4].

Матвіїшин Є., Музичук О. зробили висновок: 
підготовка грантової проектної пропозиції є склад-
ним набором робіт, що доцільно розглядати як 
окремий проект [2]. Типові помилки в грантових 
заявках багаторазово висвітлювалися представ-
никами фондів та програм [10]. Разом із тим, слід 
наголосити, що у зазначених працях не відобра-
жені особливості експертного оцінювання проек-
тних пропозицій. 

Метою дослідження є проаналізувати осо-
бливості експертного оцінювання грантових за-
явок на прикладі трьох різних за складністю гран-
тових програм: Програми «Горизонт Європа» [12], 
Програми USAID «Агро» за напрямом «Підтримка 
переробки зернових, олійних та бобових культур 

на продовольчі, кормові, промислові продукти та 
біопаливо» [9] та Програми «єРобота» за напря-
мом «Власна справа» [1]; узагальнити підходи 
грантодавців до розгляду проектних пропозицій 
аплікантів.

Виклад основних результатів дослідження. 
Процес розгляду проектних пропозицій розпо-
чинається з перевірки дотримання формальних 
вимог грантодавця. На даному етапі представни-
ками донора беруться до уваги критерії прийнят-
ності – це вимоги, виконання яких є обовязковою 
умовою отримання гранту. Критерії прийнятності 
можуть стосуватися: 

1) заявників, які можуть брати участь у конкурсі 
(їх організаційно-правової форми, терміну від дня 
реєстрації, виду діяльності тощо); 

2) проектів, на реалізацію яких може бути на-
дано грант (проект інституційної або проектної 
підтримки та ін.); 

3) видів витрат, які можуть бути профінансова-
ними коштом гранту (зокрема, гонорари учасників 
проекту, транспортні витрати, витрати на проектні 
заходи) тощо. 

Аби заявка, подана на конкурс, успішно пройшла 
цей етап відбору, необхідно, щоб вона відповідала 
всім трьом групам критеріїв прийнятності [10]. 

Опишемо особливості першого етапу розгляду 
проектних пропозицій на прикладі трьох різних за 
складністю грантових програм: Програми «Гори-
зонт Європа» [12], Програми USAID «Агро» за на-
прямом «Підтримка переробки зернових, олійних 
та бобових культур на продовольчі, кормові, про-
мислові продукти та біопаливо» [9] та Програми 
«єРобота» за напрямом «Власна справа» [1].

Критерії прийнятності Програми «Горизонт 
Європа». Проектна пропозиція повинна подава-
тися через онлайн-систему подання до кінцевого 
терміну дзвінка; бути заповненою – форма заявки 
заповнена правильно, усі розділи частин A та B 
заповнені, усі додатки та супровідні документи на-
дані; заявка повинна бути читабельною, доступ-
ною і придатною для друку. Крім того, пропозиція 
має відповідати обмеженню сторінок, указаному 
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у формі заявки. Важливо, щоб зміст пропозиції 
відповідав опису теми. Необхідно, щоб у проекті 
брали участь представники з відповідних країн. 
Додаткові критерії залежать від програми чи кон-
кретної теми (тобто мінімальний склад консор-
ціуму, тип учасника, географічне розташування 
проектної діяльності, координатор із країни ЄС 
тощо). Загалом більшість програм фінансуван-
ня ЄС вимагають, щоб учасники (бенефіціари та 
афілійовані особи) були юридичними особами 
(державні або приватні органи, включаючи між-
народні організації) і вимагають заснування в 
одній із прийнятних країн, тобто: держава-член 
ЄС; країни, що не входять до ЄС: Ісландія, Ліх-
тенштейн і Норвегія – якщо вони вибрали участь 
у програмі; асоційовані країни (країни, які приєд-
налися до програми фінансування шляхом спла-
ти внеску) [11; 12].

З представників бізнесу на грант можуть пре-
тендувати представники МСП. Згідно з рекомен-
даціями Європейської комісії до категорії «Малі 
та середні підприємства (МСП)» належать ті, які 
відповідають таким критеріям: кількість праців-
ників – до 250 осіб, річний дохід – до 50 млн євро 
та/або річний баланс – до 43 млн євро. Своєю 
чергою, МСП поділяються на мікро-, малі та се-
редні підприємства.

Варто зазначити, що майже всі програми ма-
ють додаткові критерії, які розширюють або зву-
жують групу суб’єктів, які можуть подати заявку. 
Крім того, учасники мають бути зареєстровані в 
Реєстрі учасників (обов’язково для бенефіціарів, 
афілійованих осіб та асоційованих партнерів) і 
бути підтверджені Центральною службою пере-
вірки до моменту підписання гранту (обов’язково 
для бенефіціарів та афілійованих осіб). Біль-
шість конкурсів на отримання грантів ЄС наці-
лені на консорціуми з кількома бенефіціарами, 
що складаються з учасників із різних країн, щоб 
збільшити додану вартість ЄС, сприяти співпра-
ці між організаціями в різних країнах, підвищити 
якість заявок і забезпечити чесну конкуренцію та 
рівні можливості в усьому ЄС [11]. 

Критерії прийнятності Програми «АГРО» за 
напрямом «Підтримка переробки зернових, 
олійних та бобових культур на продовольчі, 
кормові, промислові продукти та біопаливо». 
Проект АГРО заохочує подання концепцій від ор-
ганізацій, які відповідають вищезазначеним кри-
теріям прийнятності та демонструють наступне: 
заявниками можуть бути суб’єкти підприємниць-
кої діяльності, офіційно зареєстровані в Україні, 

засновані та такі, що визнаються відповідними 
українськими органами влади і дотримуються 
українського законодавства, усіх чинних норм ци-
вільного права та Податкового кодексу України, 
які планують розпочати або розширити перероб-
ку зернових, олійних та бобових культур на про-
довольчі, кормові, промислові продукти та/або 
біопаливо, розташовані у будь-якій області Укра-
їни (за винятком тимчасово окупованих терито-
рій). Заявники повинні мати принаймні 5 років 
досвіду виконання завдань, що є релевантними 
пропонованій діяльності або тих, які будуть спри-
яти виконанню завдань проекту. Кандидати по-
винні продемонструвати успішність попередньої 
роботи в частині виконання плану роботи та до-
сягнення очікуваних результатів. Заявники пови-
нні мати відповідні технічні ресурси та організа-
ційну спроможність для здійснення діяльності в 
межах субгрантового проекту. Програма АГРО не 
зможе підтримувати підприємства, об’єкти яких 
на момент розгляду заявки розташовані ближче 
50 км до лінії зіткнення (бойових дій). Співфінан-
сування заявника повинно бути від 20% до 50% 
від загального бюджету проекту [9]. 

Критерії прийнятності для заявників у Про-
грамі «єРобота» за напрямом «Власна спра-
ва». У програмі можуть брати участь фізичні 
особи або підприємці віком старше 18 і молод-
ше 65 років, які не перебувають і не провадять 
господарську діяльність на тимчасово окупованій 
території України та які не провадять господар-
ську діяльність на території Росії; які не пере-
бувають під санкціями; щодо яких не порушено 
справи про банкрутство; щодо яких відсутнє рі-
шення суду про притягнення до кримінальної 
відповідальності за корупцію; які не мають за-
боргованості перед бюджетом; які мають добру 
кредитну історію; суб’єкти, які не ведуть діяль-
ність на територіях, що входять у Перелік тери-
торій, на яких ведуться (велися) бойові дії або 
тимчасово окупованих Російською Федерацією, 
затверджений наказом Міністерства з питань ре-
інтеграції тимчасово окупованих територій Укра-
їни від 22 грудня 2022 року № 309 [8]; суб’єкти 
господарювання, які не ведуть діяльність у сфе-
рі, що належить до Переліку видів діяльності, за 
якими безповоротна державна допомога у формі 
мікрогрантів/грантів на створення або розвиток 
власного бізнесу фізичним особам та фізичним 
особам – підприємцям не надається; фізичні осо-
би, у яких дійсний паспорт громадянина України, 
та особи, які не є публічними діячами [1; 7].

Таблиця 1
Граничні значення МСП відповідно до класифікації Європейської комісії  

станом на 1 січня 2005 р.

Тип підприємства Кількість 
персоналу

Річний дохід, 
млн євро

або

Річний баланс, 
млн євро

Середнє підприємство < 250 ≤ 50 ≤ 43
Мале підприємство < 50 ≤ 10 ≤ 10
Мікропідприємство < 10 ≤ 2 ≤ 2

Джерело: розроблено на основі [11]
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Щоб бути підтриманою, заявка має пройти 
всі етапи конкурсного відбору. Таких етапів може 
бути кілька, в залежності від специфіки програми 
чи конкурсу. Найчастіше це такі етапи: технічний 
відбір, оцінювання заявок експертами та перего-
вори із заявниками, або ж презентація проектів і 
ухвалення остаточного рішення. Розглянемо осо-
бливості експертного відбору проектних пропози-
цій на прикладі трьох різних за складністю гран-
тових програм: Програми «Горизонт Європа» 
[12], Програми USAID «Агро» за напрямом «Під-
тримка переробки зернових, олійних та бобових 
культур на продовольчі, кормові, промислові про-
дукти та біопаливо» [9] та Програми «єРобота» 
за напрямом «Власна справа» [1].

Процес розгляду та оцінювання проектних 
пропозицій Програми Horyzon Europe. Для 
оцінювання проектних пропозицій, які подаються 
на конкурси в межах Програми «Горизонт 2020», 
Європейська комісія запрошує експертів із числа 
науковців та висококваліфікованих спеціалістів 
різних галузей науки з різних країн світу. Експер-
тів можуть залучати, зокрема, до: незалежного 
експертного оцінювання проектних пропозицій; 
здійснення контролю за виконанням поточних 
проектів; оцінювання програм із досліджень та 
інновацій. Перед початком процесу оцінювання 
оцінювачі проінформовані про: процеси та про-
цедури оцінки (включаючи критерії присуджен-
ня), зміст тем, що розглядаються, необхідність 
оцінювати пропозиції, коли вони були подані, а 
не їхній потенціал у разі внесення певних змін. 
Для зовнішніх експертів: умови їх контракту (кон-
фіденційність, неупередженість, конфлікт інтер-
есів, виконання завдань і затвердження звітів, 
штрафи за невиконання тощо) [11; 12].

Процес розгляду заявок складається з: індиві-
дуальної оцінки, розгляду консенсусною групою 
та панельної перевірки, а також інтерв’ю або ж 
слухання.

1. Індивідуальна оцінка. Під час індивідуально-
го оцінювання оцінювачі працюють індивідуально. 
Кожен оцінювач виставляє оцінку за кожним кри-
терієм із пояснювальними коментарями та готує 
індивідуальний звіт про оцінку. Пропозиції зазви-
чай оцінюють принаймні три окремі оцінювачі (для 
деяких програм і типів заходів може бути достат-
ньо двох; для багатьох – п’яти). Оцінювачі також 
повинні вказати, чи вважають вони, що пропози-
ція: виходить за межі або містить питання безпе-
ки, які потребують додаткового вивчення.

2. Консенсусна група. Після індивідуальної оцін-
ки всі оцінювачі, які оцінювали пропозицію, збира-
ються в консенсусну групу, щоб узгодити спільну 
позицію щодо коментарів і балів. Для консенсусних 
груп, що складаються із зовнішніх експертів, групі, 
як правило, допомагатиме член персоналу Органу, 
що надає гранти, який виконуватиме функції мо-
дератора, щоб: шукати консенсус неупереджено і 
забезпечити справедливу оцінку кожної пропозиції 
відповідно до критеріїв присудження.

3. Панельна перевірка. Після етапу консенсусу 
оціночний комітет (комісія) бере на себе роботу та 

обговорить пропозиції з приводу того, як: досягти 
згоди щодо балів і коментарів для всіх пропози-
цій, оцінених разом, перевіряючи послідовність 
оцінок. Якщо необхідно, то варто: запропонувати 
новий набір оцінок або переглянути коментарі та 
вирішити випадки, коли оцінювачі не змогли дійти 
згоди; ранжувати пропозиції, що перевищують по-
рогове значення, і встановлювати пріоритет для 
пропозицій із однаковим балом. Оціночний комі-
тет рекомендуватиме порядок пріоритетності для 
пропозицій із однаковими балами, використовую-
чи процедуру, викладену в умовах конкурсу.

4. Інтерв’ю/слухання. Якщо це передбаче-
но умовами конкурсу, оціночна комісія (комісія) 
може організувати співбесіди/слухання. У цьому 
випадку запрошення надсилаються координа-
торам надпорогових пропозицій (а інколи також 
тим, хто має бали вище індивідуальних порогів, 
але нижче загального кваліфікаційного порогу). 
Співбесіди/слухання можуть проводитися дис-
танційно або на місці в Брюсселі. Питання, які 
ставитимуться, будуть визначені панеллю за-
здалегідь і надіслані всім у межах пропозицій. 
Співбесіди/слухання будуть використані з метою 
отримання додаткової інформації для уточнення 
пропозицій і допомоги комісії у формуванні оста-
точного рейтингового списку та оцінки. Вони не 
можуть служити для зміни пропозицій або дода-
вання відсутньої інформації.

На основі звіту та рейтингового списку, на-
даного оціночним комітетом, Орган, що надає 
гранти, переглядає результати оцінювання, скла-
дає остаточний рейтинговий список та інфор-
мує учасників. Кількість пропозицій у списку за-
лежить від наявного бюджету. Якщо доступний 
бюджет надто малий для фінансування всіх про-
позицій, що перевищують порогове значення (як 
правило, це відбувається через те, що гранти ЄС 
значно перевиплачені), деякі пропозиції можуть 
включатися до резервного списку. Потім їм буде 
запропоновано фінансування, якщо проект із ви-
щою оцінкою не буде реалізовано або з’являться 
додаткові кошти. Пропозиції нижче порогової 
кількості відхилятимуться. Учасники будуть про-
інформовані (через координуючу організацію) 
про результати оцінки [11; 12].

Процес розгляду та оцінювання проек-
тних пропозицій Програми «АГРО». Заявки, 
що надходять на участь у грантовому конкурсі, 
оцінюються у два етапи: на першому етапі заяв-
ники подають концепцію проекту, якщо концеп-
ція проекту буде прийнята, заявника попросять 
подати більш детальну заявку. Усі концепції та 
заявки розглядаються комітетом внутрішніх екс-
пертів, який складатиметься з технічних праців-
ників проекту АГРО, а їхні рекомендації можуть 
перевірятися більшою за складом групою. Кон-
цепції проектів оцінюються за наведеними нижче 
критеріями: чи відповідає організація вимогам 
прийнятності, чи запропонований проект відпо-
відає цілям АГРО, чи може заявник забезпечи-
ти співфінансування від 20% до 50% загального 
бюджету та надати об’єктивну інформацію про 
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характер і джерело потенційного внеску зі свого 
боку, чи запитувана сума фінансування співмір-
на з потенційним впливом проекту, чи відобра-
жає концепція проекту відповідний досвід роботи 
організації у даній сфері, чи враховані аспекти 
гендерної рівності та соціальної інклюзії (GESI) в 
запропонованій концепції проекту [9]. Для оцінки 
повних заявок організацій, чиї концепції проектів 
відібрані на першому етапі, застосовуватимуться 
більш конкретні критерії.

Складові цих критеріїв оцінки більш повно 
описані нижче. 

A. Техніко-економічне обґрунтування про-
екту, вплив на розвиток сектору, технічний 
підхід та залучення GESI: якість та реаліс-
тичність заявки з точки зору життєздатності за-
пропонованого технічного підходу (тобто можна 
обґрунтовано очікувати, що запропонований 
технічний підхід принесе очікувані результати), 
відповідність запропонованої методології, інно-
ваційність та робочий план. Технічний підхід по-
винен безпосередньо сприяти досягненню очіку-
ваних результатів програми субгранту, а також 
його можна оцінити, використовуючи показники 
та очікувані результати Програми АГРО. Резуль-
тати субгранту мають сприяти досягненню за-
гальної мети АГРО – покращити доступ ММСП 
до сучасних каналів збуту та задовольнити по-
треби місцевих сільськогосподарських виробни-
ків у збільшенні обсягів продажу виготовленої 
продукції. Запропонована діяльність буде оціне-
на відповідно до потреб ринку і безпосереднього 
впливу на розбудову сектору переробки зерно-
вих, олійних та бобових культур на продовольчі, 
кормові, промислові продукти та/або біопаливо і, 
як наслідок, збільшення внутрішньої переробки 
української сировини на продукти з вищою до-
даною вартістю, покращення доступу до таких 
продуктів. Робочий план проекту має бути реа-
лістичним з точки зору часу та запропонованого 
бюджету. Також оцінюватимуться запропоновані 
механізми моніторингу та оцінки з об’єктивно ви-
мірюваними показниками: те, наскільки запро-
понована діяльність відповідає потребам ринку і 
безпосередньо впливатиме на розбудову сектору 
переробки зернових, олійних та бобових культур 
на продовольчі, кормові, промислові продукти та/
або біопаливо та, відповідно, збільшення вну-
трішньої переробки української сировини на про-
дукти з вищою доданою вартістю, покращення 
доступу до таких продуктів переробки для спо-

живачів внутрішнього ринку України та/або екс-
портних ринків, відбудови зруйнованих у ході 
війни ланцюгів постачання та каналів збуту для 
виробників зернової сировини, створення нових 
робочих місць для жінок, тимчасово переміще-
них осіб та представників вразливих груп насе-
лення, підвищення продуктивності та якості про-
дукції в секторі переробки зернових, олійних та 
бобових культур; cтупінь, до якого ця діяльність 
буде прямо чи опосередковано стимулювати інші 
організації реплікувати, розвивати або впрова-
джувати заходи, що сприяють досягненню цілей 
субгрантової діяльності; МСП, які планують запо-
чаткувати діяльність у межах субгранту і зможуть 
запропонувати більші обсяги переробки зерно-
вих, олійних та бобових культур, матимуть пере-
вагу під час розгляду заявок; ступінь врахування 
запропонованою діяльністю аспектів гендерної 
рівності та соціальної інтеграції, створення мож-
ливостей для жінок і чоловіків, молоді, ВПО, лю-
дей із обмеженими можливостями, етнічних мен-
шин та інших [9].

B. Управлінський та програмний потенціал: 
докази спроможності Заявника здійснювати запро-
поновані види діяльності та зміцнювати сектор пе-
реробки зернових, олійних та бобових культур на 
продовольчі, кормові та промислові групи, а також 
демонстрації вищенаведених категорій бенефіці-
арів проекту. Заявка повинна продемонструвати 
ефективність організації з точки зору внутрішньої 
структури, технічної спроможності та ключового 
персоналу. Будь ласка, додайте до заявки резю-
ме кандидата на посаду Координатора проекту, а 
також резюме інших кандидатів для їхньої оцінки. 
Крім того, організація повинна продемонструвати 
належну спроможність щодо управління фінан-
сами. Оцінка базуватиметься головним чином на 
«послужному списку», репутації та досягненнях 
самої організації [9]. 

C. Економічна ефективність, бюджет про-
екту та співфінансування: наскільки плану-
вання і розпорядження бюджетом є чітким і об-
ґрунтованим та відображає найефективніше 
використання організаційних та субгрантових 
ресурсів для досягнення цілей субгрантової ді-
яльності. Бюджет проекту повинен містити де-
тальний кошторис і пояснення витрат для кожної 
категорії. Заявник має продемонструвати потен-
ціал розвитку фінансових ресурсів, необхідних 
для здійснення субгрантової діяльності, а також 
наявність персоналу для здійснення такої діяль-

Таблиця 2
Критерії для оцінки повних заявок організацій,  

чиї концепції проектів відібрані на першому етапі
Назва показника Критерії оцінювання Рейтинг (бали)

А Техніко-економічне обґрунтування проекту, вплив на розвиток сектору, 
технічний підхід та залучення GESI 50

В Управлінський та програмний потенціал 20
С Економічна ефективність, бюджет проекту та співфінансування 30

Загалом 100
Джерело: розроблено на основі [9]
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ності. Також будуть оцінюватися співвідношення 
між частками співфінансування з боку заявника 
та АГРО, джерела фінансування, обґрунтування, 
повнота та доцільність витрат. Заявки, що демон-
струватимуть значне співфінансування з боку за-
явника (більше 50% від загального бюджету про-
екту), отримають вищу оцінку [9]. 

Процес розгляду та оцінювання бізнес-
планів Програми «єРобота». Рішення про на-
дання мікрогранту приймається Державним 
центром зайнятості протягом 15 робочих днів із 
дня кінцевого строку подання заяв на основі ін-
формації уповноваженого банку, яка включає ре-
зультати перевірки ділової репутації отримувача 
та відомостей, зазначених у заяві, а також оцінку 
співбесіди з отримувачем, проведеної регіональ-
ними центрами зайнятості. Порядок обміну та 
передачі документів між уповноваженим банком 
та Державним центром зайнятості визначається 
договором про взаємодію. Порядок проведення 
оцінювання заяв, критерії оцінювання та необхід-
на кількість балів (оцінка) для прийняття рішень 
Державним центром зайнятості визначаються 
Мінекономіки. Мікрогранти надаються отримува-
чам із найбільшою кількістю балів. 

Після формування переліку заяв, перевірки ді-
лової репутації та відомостей, зазначених у заяві, 
уповноважений банк надсилає їх до Державного 
центру зайнятості в електронній формі для по-
дальшої передачі регіональному центру зайня-
тості. Регіональний центр зайнятості проводить 
особисту співбесіду з отримувачем та надсилає 
результати співбесіди до Державного центру за-
йнятості. Державний центр зайнятості забезпечує 
прийняття рішень про надання мікрогрантів та ін-
формування отримувачів про прийняте рішення 
відповідно до договору про взаємодію [1].

Уповноважений банк засобами програмного 
забезпечення за допомогою інформаційних дже-
рел, що ним використовуються у діяльності, про-
водить перевірку ділової репутації та відомостей, 
зазначених у заяві. Перевірка ділової репутації 
здійснюється за критеріями, визначеними Міне-
кономіки, зокрема: корупційні дії; наявність судо-
вих справ, зокрема кримінальних проваджень, у 
яких отримувач є обвинуваченим, підозрюваним 
або засудженим; відкриті виконавчі проваджен-
ня, в яких отримувач є боржником; перебування 
особи у процесі провадження у справі про бан-
крутство; наявність податкового боргу, арешту 
майна; шахрайство; санкційні списки тощо.

Заяви, які за результатами перевірки уповно-
важеним банком набрали 99 та більше балів за 
сумою критеріїв, визначених Мінекономіки, під-
лягають подальшому розгляду Державною служ-
бою зайнятості. Регіональний центр зайнятості 
проводить особисту співбесіду з отримувачами, 
заяви яких за результатами перевірки уповнова-
женим банком ділової репутації та відомостей, 
зазначених у заяві, набрали 99 та більше балів 
за сумою критеріїв, визначених Мінекономіки, та 
надсилає результати співбесіди до Державного 
центру зайнятості.

Регіональним центром зайнятості під час 
проведення співбесіди з отримувачем вистав-
ляються бали відповідно до критеріїв, визначе-
них Мінекономіки, від 0 до 50. Бали, виставлені 
регіональним центром зайнятості, додаються 
до балів, встановлених уповноваженим банком, 
для визначення підсумкового бала. До розгляду 
Державним центром зайнятості допускаються 
бізнес-плани, які за результатами оцінювання на-
брали підсумковий бал – 130 балів та більше.

У разі відсутності підстав для відмови у наданні 
мікрогранту Державний центр зайнятості ухвалює 
рішення, яке оформлюється наказом, про надання 
мікрогрантів отримувачам, які набрали найбільшу 
сукупну кількість балів, у межах наявної граничної 
суми мікрогрантів, визначеної Мінекономіки [6; 7].

Висновки. З проведених досліджень можна 
зробити висновок: щоб бути підтриманою, заявка 
має пройти всі етапи конкурсного відбору. Таких 
етапів може бути кілька, в залежності від специфі-
ки програми чи конкурсу. Найчастіше це такі етапи: 
технічний відбір, оцінювання заявок експертами 
та переговори із заявниками, або ж презентація 
проектів і ухвалення остаточного рішення. 

Перший етап – формальна перевірка. Під час 
цього етапу відбору зазвичай представники доно-
ра перевіряють формальну відповідність проекту 
умовам конкурсу: чи підходить проект за темою 
конкурсу або грантової програми; чи містяться 
в аплікаційному пакеті всі необхідні документи; 
чи подані вони відповідно до вимог грантодавця; 
чи подані у граничні терміни (до вказаних дед-
лайнів); чи поданий пакет документів відповід-
ною мовою (або наявність перекладу окремих 
документів); чи відповідає поданий заявником 
пакет документів зазначеним у переліку вимогам 
донора. За результатами перевірки проектів на 
першому етапі відбору грантодавець приймає рі-
шення: пропустити проект на наступний етап чи 
відхилити з причини невідповідності критеріям. 

Другий етап – етап експертного оцінюван-
ня. Під час цього етапу заявка проходить оціню-
вання кількома експертами (зазвичай 3-5 фа-
хівців). До оцінювання проектних заявок кожен 
експерт підходить комплексно; ознайомлюється 
з усім пакетом документів, ретельно вивчає зміс-
тову, фінансову частини проекту та додатки. 

Третій етап – етап узгодження. На цьому 
етапі можуть відбуватися: спільні зустрічі експер-
тів задля пошуку спільного знаменника по кожно-
му проекту; переговорні процедури з майбутніми 
координаторами проектів із метою необхідних 
уточнень, доповнень; презентації та пітчинги про-
ектів; засідання Наглядових рад фондів тощо. 

Після завершення всіх необхідних процедур 
грантодавець формує остаточний рейтинговий 
реєстр проектних заявок. Фінансову підтримку 
мають шанс отримати ті проекти, які набрали 
найбільше балів. З огляду на отримані результа-
ти досліджень доцільно в майбутньому досліди-
ти співвідношення підтриманих проектних пропо-
зицій до поданих на участь у грантових конкурсах 
та визначити основні закономірності.
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АНАЛІЗ ВПЛИВУ ФІНАНСОВИХ АКТИВІВ  
НА ЕФЕКТИВНІСТЬ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ  
ХАРЧОВОЇ ПРОМИСЛОВОСТІ

ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF FINANCIAL ASSETS  
ON THE EFFICIENCY OF FOOD INDUSTRY ENTERPRISES
У статті проведено аналіз показників рентабельності та фінансового стану підприємств харчової 

промисловості. Здійснена оцінка найбільш впливових коефіцієнтів, які характеризують стан, динаміку 
та ефективність використання фінансових активів. Визначено вплив управління фінансовими актива-
ми на загальну ефективність діяльності підприємства, які є найбільш ліквідною частиною ресурсів ком-
панії. Розроблено рекомендації для упередження можливих економічних проблем підприємства, зокрема 
пропоновано вищому управлінському персоналу здійснювати оперативне та своєчасне реагування на 
зміни зовнішнього і внутрішнього середовища підприємства. Для проведення аналізу впливу показників 
ефективності використання фінансових активів на рентабельність активів запропоновано викорис-
товувати емпірико-індуктивні системи, які є важливою методологією в наукових дослідженнях. Одним 
із елементів такої системи є модель Дюпон. Для виявлення впливу фінансових активів на рівень рента-
бельності активів запропоновано удосконалення моделі Дюпон, а саме дезагреговано її шляхом введення 
двох факторів: питомої ваги фінансових активів у загальній сумі активів підприємства та ефективнос-
ті їх використання. Ефективність управління діяльністю підприємства являє собою багатофакторну 
систему, яка включає в себе аналіз всіх складових та ресурсів. Такий аналіз поєднує емпіричні дані та 
індуктивне мислення для формулювання загальних закономірностей та гіпотез. Тому одним із основних 
завдань підвищення ефективності діяльності підприємств є необхідність раціонального управління фі-
нансовими активами. 

Ключові слова: харчова промисловість, аналіз, фінансові активи, рентабельність, фінансовий стан, 
модель Дюпон.

The article analyzes profitability indicators and the financial condition of food industry enterprises. The 
assessment of the most influential coefficients characterizing the state, dynamics and efficiency of the use of 
financial assets was carried out. The influence of the management of financial assets on the overall efficiency of 
the enterprise, which are the most liquid part of the company's resources, is determined. Recommendations were 
developed to prevent possible economic problems of the enterprise, in particular, it was suggested that the top 
management personnel implement prompt and timely response to changes in the external and internal environment 
of the enterprise. The food industry is one of the most important and promising for the further development of 
industries in Ukraine, the effective activity of which can not only significantly increase the country's budget, but 
also create internal food security and ensure social aspects: jobs and stability of staff income, production of quality 
food products by enterprises state control over its safety and quality, which will lead to a decrease in the volume of 
deliveries of low-quality foreign products to the country and strengthening of domestic producers in the domestic 
market, will create conditions for healthy competition in the industry in which the sale of own food products is 
possible under the condition of production of the best possible, natural, original and tasty product, will increase the 
socio-economic aspects of the state and development of the state. In order to analyze the influence of indicators 
of the efficiency of the use of financial assets on the profitability of assets, it is proposed to use empirical-inductive 
systems, which are an important methodology in scientific research. One of the elements of such a system is the 
DuPont model. To identify the influence of financial assets on the level of profitability of assets, the improvement 
of the DuPont model is proposed, namely, it is disaggregated by introducing two factors: the specific weight of 
financial assets in the total amount of assets of the enterprise and the efficiency of their use. The effectiveness of 
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the management of the company's activities is a multifactorial system that includes the analysis of all components 
and resources. Such analysis combines empirical data and inductive thinking to formulate general patterns and 
hypotheses. Therefore, one of the main tasks of improving the efficiency of enterprises is the need for rational 
management of financial assets.

Keywords: food industry, analysis, financial assets, profitability, financial condition, Dupont model.

Постановка проблеми. Ефективне управ-
ління підприємством у сучасних реаліях посі-
дає важливу роль для підвищення доходності 
бізнесу та рентабельності компанії, її розвитку. 
У сучасних умовах високого рівня невизначенос-
ті, конкуренції, присутності різного роду кризових 
явищ, наявності різних політичних та економіч-
них проблем в країні та через неузгодженість рі-
шень менеджерів всередині компанії, підвищен-
ня ефективності функціонування підприємства є 
першочерговим напрямом вирішення зазначених 
проблем. Ефективне та раціональне управління 
фінансовими активами впливає на роботу всього 
підприємства, так як фінансові активи є найбільш 
ліквідною частиною ресурсів. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Розгляду теоретичних та практичних питань по-
кращення фінансового стану підприємств при-
діляли увагу низка вітчизняних та закордонних 
вчених: Андрейчук В.А., Дейнеко А.В., Друкер П., 
Ільїна А.І., Майєр М., Петі В. та ін. В їх працях ви-
світлені основні питання, що пов’язані з розроблен-
ням заходів підвищення показників ефективності, 
удосконаленням методології, її оцінювання та ін. 

Низка робіт українських та зарубіжних вчених-
економістів присвячена питанням вивчення фі-
нансових активів як частини оборотного капіталу. 
Серед них можна відмітити наступних: Бланк І.А.,  
Данькевич А.П., Джонсон Ю., Корнєєв В.В.,  
Фабоцці Ф., Шейнг Е. та ін. 

Виділення невирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Для того, щоб підприємство 
було рентабельним та економічно привабливим? 
необхідно раціонально управляти фінансовими 
активами. Але важливим питанням є те, що дана 
категорія є не дуже вивченою та керівники не при-
діляють їq належної уваги. 

Фінансові активи – це ліквідні активи, що да-
ють змогу підприємству кожної галузі ефективно 
вести свою діяльність, бути незалежним та авто-

номними від різних кредиторів та їх раціональне 
використання може вплинути на рентабельність, 
ліквідність, платоспроможність та ін. Ефективне 
використання фінансових активів дає змогу мобі-
лізувати кошти, що, в свою чергу, впливає на фі-
нансування різноманітних проектів, розширення 
виробництва та надає можливість розпоряджа-
тися всіма фінансовими ресурсами, які підвладні 
підприємству відповідно до потреб господарства. 

Метою статті є дослідження ефективності діяль-
ності підприємств харчової промисловості України 
та впливу фінансових активів на їх розвиток. 

Виклад основних результатів дослідження. 
Для здійснення аналізу ефективності діяльнос-
ті підприємств харчової промисловості обрано 
п’ять підприємств галузі, які є вагомими її пред-
ставниками та виготовляють різні види продук-
ції: ВКФ  «Агромарін», ПрАТ «Вімм-Білль-Данн 
Україна», ПрАТ «Виробниче об'єднання «КОНТI», 
ТОВ  «Пирятинський сирзавод», ПрАТ «Кремен-
чуцька кондитерська фабрика «Рошен».

Аналіз ефективності діяльності обраних підпри-
ємств доцільно розпочати з дослідження рента-
бельності, яка є комплексним показником, що ха-
рактеризує ефективність виробництва та реалізації 
продукції, використання матеріальних, трудових та 
грошових ресурсів суб’єктів господарювання [1]. 

У табл. 1 наведено динаміку рівня чистої рен-
табельності продажу підприємств харчової про-
мисловості за 2017–2021 рр. 

Аналіз чистої рентабельності продажу на під-
приємствах харчової промисловості показав, що 
ВКФ «Агромарін», ПрАТ «Вімм-Білль-Данн Украї-
на» та ПрАТ «Кременчуцька кондитерська фабри-
ка «Рошен» працювали рентабельно, хоча і не за 
весь аналізований період. Найбільш ефективно, 
за аналізований період, спрацювало ПрАТ «Вімм-
Білль-Данн Україна», рентабельність якого у 
2021 р. склала 21,3%. Це означає, що на кожну 
гривню чистого доходу припадає 21,3 копійки чи-

Таблиця 1
Динаміка рівня чистої рентабельності продажу  

підприємств харчової промисловості України за 2017–2021 рр., %

Підприємство
Рік 2021 р., порівняно  

з 2017 р.

2017 2018 2019 2020 2021 відхиленн, 
в.п.

темп 
зростання, %

А 1 2 3 4 5 6 7
ВКФ «Агромарін» +0,8 +0,5 +2,0 -10,4 +0,5 -0,3 58,0
ПрАТ «Вімм-Білль-Данн Україна» -27,0 +38,1 +24,5 +22,4 +21,3 +48,3 -
ПрАТ «Виробниче об'єднання «КОНТI» -9,0 -9,5 -3,3 -10,8 -29,5 -20,5 327,8
ТОВ «Пирятинський сирзавод» +6,3 -1,0 -4,4 +2,7 -3,0 -9,3 -
ПрАТ «Кременчуцька кондитерська 
фабрика «Рошен» +1,1 +3,0 +1,1 +1,4 +1,6 +0,6 151,7

Джерело: розраховано автором за даними [2–6]



64

Держава та регіони

стого прибутку. У 2017 р. спостерігається збитко-
вість даного підприємства, але з 2018 р. по 2021 р. 
підприємство отримувало прибуток у результаті 
своєї господарської діяльності. 

Найбільш стабільною була діяльність 
ПрАТ «Кременчуцька кондитерська фабрика «Ро-
шен», яке за 2017–2021 рр. постійно отримувало 
прибуток, і в 2021 р. його рентабельність збільши-
лася на 14,3 % порівняно з 2020 р.

ПрАТ «Виробниче об'єднання «КОНТI» протя-
гом усього досліджуваного періоду було збитко-
вим, причому в 2021 р. збиток був у 3 рази більшим, 
ніж у 2020 р. У 2021 р. на кожну гривню чистого до-
ходу припадає 29,5 копійок чистого збитку. Сума 
збитків у цьому році склала 3,7 млн грн. 

На ефективність діяльності підприємства в ці-
лому значний вплив здійснює ефективне управ-
ління фінансовими активами. Ефективність 
використання фінансових активів здійснює безпо-
середній вплив на фінансовий стан підприємства, 
тому вважаємо необхідним наступним етапом 
здійснити розрахунок та аналіз показників, які ха-
рактеризують фінансовий стан суб’єктів господа-
рювання. Проаналізувавши динаміку відносних 
показників фінансової стійкості підприємств хар-
чової промисловості, які потрапили до вибірки, ми 
виявили тенденцію до зниження рівня ефектив-
ності використання активів на ПрАТ «Виробниче 
об'єднання «КОНТI». Про це свідчить динаміка ко-
ефіцієнта автономії, який у 2021 р. був від’ємний 
і становив -0,166. Це значить, що підприємство 
не може власними коштами забезпечити свою ді-
яльність. Коефіцієнт маневреності власного капі-
талу за 2017-2020 рр. набував від’ємного значен-
ня, це означає, що ПрАТ «Виробниче об'єднання 
«КОНТI» не має ліквідних засобів для фінансуван-
ня своєї діяльності самостійно. Доцільно акценту-

вати увагу на значенні цього коефіцієнта у 2021 р., 
який складав 4,2. Це можна було б пояснити тим, 
що у 2021 р. підприємство збільшило суми грошо-
вих коштів за рахунок надходження їх від покуп-
ців, що дало змогу налагодити процес фінансу-
вання виробництва власними можливостями. Але 
таке пояснення буде хибним, так як позитивного 
значення коефіцієнт маневреності власного капі-
талу у 2021 р. набув через особливості методики 
його розрахунку. Так, власні оборотні кошти (чи-
сельник формули) та власний капітал (знаменник 
формули) на підприємстві набули від’ємних зна-
чень. У результаті розрахунку отримали позитив-
не значення показника, яке не відповідає дійснос-
ті. Тому, в таких випадках вважаємо недоцільним 
здійснювати аналіз самого значення коефіцієнта 
маневреності власного капіталу, а просто говори-
ти про відсутність власних оборотних коштів під-
приємства для фінансування поточної діяльності. 

Одним із важливих показників фінансового 
стану підприємств є коефіцієнт співвідношення 
дебіторської та кредиторської заборгованості. І на 
підприємствах харчової промисловості це співвід-
ношення є найбільш не типовим серед інших по-
казників фінансового стану (рис. 1).

Показник співвідношення дебіторської та кре-
диторської заборгованості на підприємствах хар-
чової промисловості протягом 2017–2021 рр. по-
стійно коливався, при чому найбільші коливання 
були на ПрАТ «Виробниче об'єднання «КОНТI». 
Так, у 2019 р. спостерігається його пік, він складає 
6,3, тобто на 1 гривню кредиторської заборгова-
ності припадає 6 грн дебіторської заборгованості. 
Це було обумовлене значним збільшенням дебі-
торської заборгованості на 84 млн грн порівняно 
з 2017 р., разом із зниження кредиторської забор-
гованості на 56 млн грн Тобто, підприємство роз-
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Рис. 1. Коефіцієнт співвідношення дебіторської та кредиторської заборгованості  
підприємств харчової промисловості за 2017–2021 рр.

Джерело: побудовано автором за даними табл. 1
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рахувалося по своїм зобов’язанням, про що свід-
чить суттєве зменшення суми грошових коштів у 
2019 р. Але в 2021 р. рівень співвідношення дебі-
торської і кредиторської заборгованості зменшив-
ся, що було обумовлене збільшенням суми креди-
торської заборгованості на 12 млн грн у 2021 р. 
порівняно з 2020 р., та зменшенням суми дебі-
торської заборгованості на 64 млн грн. Однією з 
причин зменшення суми дебіторської заборгова-
ності є зменшення об’ємів виробництва та реалі-
зації продукції. Підтвердженням такого висновку 
є зменшення суми розрахунків з контрагентами 
разом із зниження суми грошових коштів на під-
приємстві.

При тому що на ПрАТ «Виробниче об'єднання 
«КОНТI» прослідковується тенденція до змен-
шення співвідношення між дебіторською і креди-
торською заборгованістю все одно цей показник 
залишається досить високим. Це свідчить про те, 
що у підприємства є великі резерви у розмірі не-
сплаченої дебіторської заборгованості. Тобто, но-
мінально, сума оборотних активів збільшується за 
рахунок збільшення дебіторської заборгованості, 
але у дійсності підприємство не має грошових ко-
штів для самостійного ефективного забезпечення 
виробничої діяльності. 

Суттєве коливання показника співвідношен-
ня дебіторської та кредиторської заборгованості 
було також на ПрАТ «Вімм-Білль-Данн Україна». 
При цьому за 2020–2021 рр. він значно виріс: якщо 
у 2017 р. його розмір складав 0,7, то у 2020 р. та 
2021 р. він становив 23 і 16 відповідно. Це озна-
чає, що на 1 гривню кредиторської заборгованості 
припадає 23 грн у 2020 р. та 16 грн дебіторської 
заборгованості у 2021 р. Це не можна вважати по-
зитивною тенденцією, так як на ПрАТ «Вімм-Білль-
Данн Україна» спостерігається значне збільшення 
суми дебіторської заборгованості. Разом із цим, 
на підприємстві зменшується сума кредиторської 
заборгованості на 884 млн грн. З одного боку, 
ПрАТ «Вімм-Білль-Данн Україна» вчасно розрахо-
вується за своїми поточними зобов’язаннями, тоб-
то в нього вистачає грошових коштів для цього,  

а з іншого – воно накопичує значні суми грошових 
коштів, які можна було більш ефективно викорис-
товувати для розвитку діяльності.

Динаміку аналізованих показників на підпри-
ємствах ВКФ «Агромарін», ТОВ «Пирятинський 
сирзавод» та ПрАТ «Кременчуцька кондитерська 
фабрика «Рошен» протягом аналізованого пері-
оду можна охарактеризувати сталою, оскільки не 
було різких їх збільшень та зменшень, що можна 
вважати позитивним фактором фінансової стій-
кості підприємства. 

Для того, щоб оцінити вплив фінансових акти-
вів на ефективність діяльності підприємства необ-
хідно проаналізувати структуру фінансових акти-
вів підприємств харчової промисловості.

Проаналізувавши склад та структуру фінансо-
вих активів на обраних підприємствах харчової 
промисловості, ми відзначили, що, в цілому фі-
нансові активи представлені дебіторською забор-
гованістю та грошовими коштами. При чому, дебі-
торська заборгованість складає від 80% до 100% 
усіх фінансових активів. На ВКФ «Агромарін» спо-
стерігається поступова зміна структури фінансо-
вих активів, а саме, якщо у 2017 р. питома вага 
дебіторської заборгованості складала 85% проти 
15% грошових коштів, то у 2021 р. становила 77% 
проти 23%. Але така тенденція була досягнута не 
стільки за рахунок проведення більш ефективної 
політики за розрахунками з контрагентами, а че-
рез загальне зменшення суми фінансових активів 
у 2018–2021 рр. Схожа ситуація і на ТОВ «Пиря-
тинський сирзавод», де співвідношення елемен-
тів фінансових активів постійно коливається за 
рахунок варіації сум дебіторської заборгованості 
та грошових коштів. На ПрАТ «Вімм-Білль-Данн 
Україна» значно збільшилася сума фінансових 
активів за 2017–2021 рр. через збільшення дебі-
торської заборгованості. Тобто, воно не ефектив-
но працює з контрагентами.

Важливим етапом аналізу показників ефектив-
ності діяльності підприємства є оцінка ефектив-
ності використання активів. Для цього виду аналі-
зу може бути застосований коефіцієнтний аналіз. 
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Рис. 2. Структура фінансових активів підприємств харчової промисловості за 2021 р.
Джерело: побудовано автором за даними [2–6]
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Поряд із цим доцільно здійснювати побудову та 
аналіз факторних моделей, які дозволяють не 
лише оцінити стан та зміну ефективності викорис-
тання активів, а й оцінити вплив факторів на цю 

зміну. Серед таких моделей виділяється група ем-
пірико-дедуктивних моделей. 

Одним із представників таких моделей є мо-
дель Дюпон, яка має такий вигляд [7, с. 823–853]:

Таблиця 2
Вплив факторів на рентабельність активів підприємств харчової промисловості

Назва підприємства
Абсолютне 
відхилення 

рентабельності 
активів

У тому числі вплив факторів

чистої 
рентабельності 

продажу

коефіцієнта 
оборотності 
фінансових 

активів

частки 
фінансових 

активів в 
активах

ВКФ «Агромарін» +0,240 +0,240 +0,008 -0,008
ПрАТ «Вім-Білль-Данн» +0,005 -0,004 +0,005 +0,003
ПрАТ «Конті» -0,237 -0,102 -0,095 -0,040
ТОВ «Пирятинський Сирзавод» -0,142 -0,157 +0,001 +0,014
ПрАТ «Рошен» +0,003 +0,001 -0,001 +0,002

Джерело: розробка автора за даними [2–6]

Модель Дюпон характеризує рентабельність 
активів (загального капіталу) підприємства. Ура-
ховуючи, що одним із важливих елементів акти-
вів, а саме їх найбільш ліквідною частиною, є фі-

                      
(1)

нансові активи, ми здійснили дезагрегування цієї 
моделі, перетворивши її в трьохфакторну і таким 
чином виділили вплив фінансових активів. 

Пропонована модель має наступний вигляд: 

                                
(2)

В отриманій моделі ми виділили 2 складові, що 
характеризують вплив фінансових активів на зміну 
рентабельності активів у цілому: коефіцієнт оборот-
ності фінансових активів та питома вага фінансових 
активів у загальній сумі активів підприємства. 

Наступним етапом аналізу є виявлення впли-
ву показників ефективності фінансових активів на 
рентабельність активів підприємств (табл. 2).

Проаналізувавши динаміку показника рен-
табельності активів у 2021 р., ми відмітили 
ВКФ  «Агромарін», ПрАТ «Вім-Білль-Данн» та 
ПрАТ  «Рошен», на яких результативний показ-
ник збільшився. На ПрАТ «Вім-Білль-Данн» та 
ПрАТ «Рошен» вагомий вплив на збільшення рен-
табельності активів здійснило збільшення коефі-
цієнта оборотності фінансових активів та частки 
фінансових активів у загальній їх сумі. А ось на 
ВКФ «Агромарін» найбільшого впливу здійснив 
показник чистої рентабельності продажу порівня-
но з іншими двома факторами.

Зменшення рентабельності активів спостері-
гається на ПрАТ «Конті» та ТОВ «Пирятинський 
Сирзавод». Якщо на ПрАТ «Конті» всі три фактори 
вплинули негативно і результативний показник у 
2021 р. зменшився на 23,7 в.п., то на ТОВ  «Пи-
рятинський Сирзавод» коефіцієнт оборотності 
фінансових активів та частка фінансових активів 
в активах здійснили позитивний вплив, але цього 
не вистачило для того, щоб змінити загальну ви-
явлену тенденцію. 

Висновки. Проведений аналіз ефективності 
діяльності підприємств харчової промисловос-

ті дозволив зробити висновок про те, що діяль-
ність підприємств була в цілому ефективною,  
рентабельною 

Факторний аналіз на основі запропонованої 
моделі показав, що на рентабельність активів 
значною мірою впливають показники ефектив-
ності використання фінансових активів, а саме: 
коефіцієнт оборотності фінансових активів та 
частка активів в загальній сукупності. Це значить, 
що впливаючи на досліджувані показники вищий 
управлінський персонал має змогу підвищувати 
рентабельність активів, що, в свою чергу, вплине 
на ефективність діяльності підприємств харчової 
промисловості. 
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ІННОВАЦІЇ В СФЕРІ ЛОГІСТИЧНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ

INNOVATIONS IN THE SPHERE OF LOGISTICS MANAGEMENT
У статті проведено дослідження інноваційних процесів, які наразі впроваджено у сферу сучасного ло-

гістичного бізнесу. Зазначено, що в умовах сучасності значення логістичного менеджменту набуває осо-
бливої актуалізації. Встановлено, що наразі у сферу логістики активно впроваджуються новітні техно-
логії – інтернет речей, штучний інтелект, блокчейн, цифровізація, автоматизація тощо. Вказано, що 
інновації в сфері логістичного менеджменту повинні стосуватися не лише логістичного ланцюга, а й 
впроваджуватися у фінансово-операційні напрями діяльності підприємства. Окреслено основні форми ін-
новаційної діяльності у системі логістичного менеджменту. Розроблено схему реалізації інновацій у сферу 
логістичного менеджменту. Побудовано алгоритм цифрової системи управління логістичним ланцюгом. 
Резюмовано, що впровадження інноваційних форм менеджменту в систему логістичної діяльності сприяє 
підвищенню ефективності роботи підприємства та формує ефективне економічне середовище.

Ключові слова: логістика, менеджмент, інновації, підприємство, логістичний ланцюг, цифровізація, 
автоматизація.

The article conducts a study of innovative processes that are currently being implemented in the sphere of mod-
ern logistics business. It is stated that in modern conditions the importance of logistics management is acquiring spe-
cial significance. One of the key requirements in the logistics market today is the integration of logistics processes 
and their interaction with all enterprise departments. It has been established that the latest technologies are being 
actively introduced into the logistics sector – the Internet of Things, artificial intelligence, blockchain, digitalisation, 
automation, etc. These innovations can have a significant impact on the efficiency and flexibility of logistics man-
agement in the economic activities of an enterprise. To solve this problem, it is necessary to improve the logistics 
management system. It is indicated that the transition from the traditional supply chain to networked logistics sup-
plies activates the space for economic growth, optimises operations and improves service while reducing costs and 
working capital. It is noted that the digitalisation of entrepreneurial activity in the field of e-commerce obliges to take 
a fresh look at logistics as a tool for managing the supply chain in order to create new efficient work processes and 
determine the focus of changes that should take place in them. Digital supply chain management includes auto-
mation processes, the use of data analytics, management of electronic ordering systems and cargo tracking, etc. It 
is specified that innovations in the sphere of logistics management should concern not only the logistics chain, but 
also be implemented in the financial and operational areas of the enterprise. The main forms of innovation activity 
in the logistics management system are identified. A scheme for implementing innovations in the field of logistics 
management has been developed. A basic model of a digital supply chain management system is established. It is 
summarised that introduction of innovative forms of management into the system of logistics activities contributes to 
increase of efficiency of enterprise and forms an effective economic environment.

Keywords: logistics, management, innovation, enterprise, supply chain, digitalisation, automation.

Постановка проблеми. Роль «логістичного ме-
неджменту» як науки про управління процесами 
транспортної діяльності та вантажоперевезень у 
кризових умовах, які наразі сформовані в україн-
ській економіці, набуває особливого значення. Но-
визна «логістичного менеджменту» полягає в тому, 
що всі об'єкти логістичної сфери об’єднуються в 
загальну матеріаломістку систему і, як наслідок, 
з’являється можливість створювати інтегроване 
управління матеріальними потоками суб’єкта гос-

подарювання за умов швидко змінюваних пріори-
тетів замовника логістичних послуг. Інтегрований 
логістичний менеджмент передбачає формування 
та взаємодію ключових бізнес-процесів, що почи-
наються від первинного замовника і охоплюють 
усіх учасників логістичного ланцюга, зокрема під-
приємств сфери послуг та інформації, які є важли-
вими для клієнтів та інших зацікавлених осіб.

Впровадження інноваційних форм менеджмен-
ту в систему логістичної діяльності сприяє під-
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вищенню ефективності роботи підприємства та 
формує ефективне економічне середовище. За 
таких умов вивчення питання впровадження інно-
вацій в сферу логістичного менеджменту набуває 
особливої актуалізації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідженням питання розробки та впрова-
дження логістичних інновацій займалися багато 
українських та зарубіжних авторів. Так, автором 
Смирновою Н.В. досліджено підходи вчених до ви-
значення типів логістичних інновацій та напрямів 
інноваційного розвитку в логістиці [1, с. 169–180]; 
Болдирєвою Л.М. класифіковано логістичні ін-
новації на основі ланок логістичного ланцюга та 
функціональних видів логістики [2, с. 18–23]; авто-
рами Резнік Н.П. та Малукало О.О. на основі розу-
міння суті логістичного менеджменту сформовано 
його принципи, а також принцип ефективного ло-
гістичного забезпечення [3, с. 18–23]; Резнік Н.П., 
Руденко С.В., Пилипчук К.М. розглянуто осно-
вні характеристики поняття логістики і системи 
управління ланцюгами постачань [2, с. 95–102]; 
Сохецька А.В. розглядає логістичний менеджмент 
як інструмент забезпечення ефективної діяль-
ності підприємства [5, с. 8–12]; Подра О.П., Гом-
за К.І. визначили основні технології автоматизації 
складської діяльності підприємств [6, с. 70–78]; 
Кузьменко А.В., Пильнєв В.Г. окреслили принципи 
логістичного менеджменту в системі управління 
підприємством [7, с. 150–155]; Федькович І.В. ви-
значено основні напрямки удосконалення логіс-
тичної діяльності на підприємстві [8, с. 111–113]; 
Міщук І.П. та Марій О.Т. досліджено питання 
основних напрямків управління логістичними біз-
нес-процесами на підприємстві [9, с. 153–159]; 
Луценко І.С. досліджено основні етапи форму-
вання логістичних ланцюгів: стратегічне плану-
вання в умовах невизначеності, конфігурація, 
оптимізація, моделювання, контроль, адміністру-
вання [10, с. 153–159]; автори Смерічевська С.В. 
та Криворучко Г.О. визначили теоретико-методич-
ні основи ефективного управління логістичними 
процесами на підприємстві [11]; Майоровою І.М. 
для визначення інновацій в логістиці застосовано 
стратегічний управлінський підхід, автор вважає, 
що здійснення логістичних інновацій базується на 
чотирьох логістичних концепціях [12, с. 326–348]; 
Шкода М.С. вважає, що для здійснення управління 
інноваціями в логістиці необхідно формувати їх за 
базовим логістичним контуром, який включає бло-
ки постачання (закупівлі), транспортування (пере-
міщення), складування (формування запасів) та 
збуту (продажів) [13, с. 59]; автори Костюк  О.С., 
Мулярчик М.Б. та Крикавська І.В. стверджують, 
що найважливішу роль в логістичних інноваці-
ях відіграють інформаційні технології [14, с. 73]; 
Тестард М. (Testard M.) вважає, що «інновації у 
сферу логістики нададуть логістичному підпри-
ємству значні можливості позиціонувати себе як 
творців цінності та змінити свої операційні моде-
лі в бік більшої гнучкості» [15]; Мітчел-Келлер Л. 
(Mitchell-Keller L.) зазначає, що при використанні 
інноваційних логістичних систем рітейлери мо-

жуть відстежувати місцезнаходження товару в 
реальному часі, порівнювати планові й фактич-
ні логістичні потоки, щоб вчасно відреагувати на 
форс-мажори і відхилення від планів [16]; Сиги-
да Л.О. та Цуненко А.М. зазначають, що «Вдала 
організація та ефективне управління логістичною 
діяльністю на підприємстві дозволяє належним 
чином забезпечити виробничий процес, охоплю-
ючи всі етапи – постачання сировини та матеріа-
лів, виробництво, розподіл готової продукції, що, в 
результаті, дає змогу у точний час, у точне місце 
та в точній кількості доставити продукцію до спо-
живача з мінімальними витратами» [17, с. 112]. 
«Жорсткі умови конкурентної боротьби вимагають 
від підприємств застосування нових підходів до 
планування та управління рухом товарних пото-
ків від виробника готової продукції до споживача, 
заснованих на принципах логістики, а зростання 
її ролі сприяє забезпеченню конкурентоспромож-
ності підприємств» – зазначають Михаліцька Н.Я. 
та Верескля М.Р. [18, с. 7].

Виділення невирішених раніше частин за-
гальної проблеми. Наразі у сферу логістики 
активно впроваджуються новітні технології – ін-
тернет речей, штучний інтелект, блокчейн, циф-
ровізація, автоматизація тощо. Вказані інновації 
можуть неабияк позначитися на ефективності та 
гнучкості управління логістичними процесами в 
економічній діяльності підприємства. Тому аналіз 
практичних аспектів розробки та реалізації інно-
ваційних форм логістичного менеджменту потре-
бує проведення більш ґрунтовних досліджень у 
даному напрямку.

Мета дослідження полягає у дослідженні інно-
ваційних процесів, які наразі впроваджено у сфе-
ру сучасного логістичного бізнесу. Зважаючи на 
ціль статті, основними завданнями дослідження 
є: визначення ролі та значення інновацій у сфері 
логістики та визначення ключових інноваційних 
напрямів в системі логістичного менеджменту.

Матеріал і методи дослідження. Теоретико-
методологічним базисом дослідження слугували 
основні положення й розробки вітчизняних вчених 
та зарубіжний досвід з проблем логістичної діяль-
ності, теорії та практики менеджменту у сфері ло-
гістики, особисті оцінки автора тощо.

У ході дослідження використано аналітичну та 
абстрактно-логічну методику, зокрема, використан-
ня методики аналізу та синтезу дало змогу визна-
чити інноваційні форми логістичного менеджмен-
ту, які наразі впроваджуються у сферу логістики; 
використання методу структурно-порівняльного 
аналізу дало змогу визначити базові компоненти 
моделі цифрової системи управління ланцюга-
ми постачання; застосування методу експертної 
оцінки сприяло встановленню ключових напрямків 
логістичної діяльності підприємств, які вимагають 
впровадження інноваційних підходів та удоскона-
лення системи логістичного менеджменту.

Виклад основних результатів дослідження. 
Сучасна сфера логістики предбачає гіперперсо-
налізацію логістичного ланцюга за кількома кана-
лами постачання, що формує підґрунтя для роз-
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ширення діапазону цифрових можливостей, які 
забезпечують миттєвий вибір логістичних послуг.

Перехід від традиційного ланцюга постачань 
до мережевих логістичних поставок активізує 
простір для економічного зростання, оптимізує 
операції та покращує обслуговування при одно-
часному зниженні витрат і оборотного капіталу. 
Водночас дана модель логістичної діяльності 
створює більш високі рівні складності, оскільки за 
таких умов підприємства повинні управляти мате-
ріальними потоками паралельно зі збільшенням 
кількості партнерів, а їх діяльність повинна бути 
скоординована для підтримки стабільності логіс-
тичної мережі. Для вирішення вказаного завдання 
і необхідне вдосконалення системи логістичного 
менеджменту.

Перехід до інформатизації й цифровізації під-
приємницької діяльності у сфері інтернет-торгівлі 
зобов’язує по-новому подивитися на логістику як 
на інструмент управління логістичним ланцюгом 
задля створення нових ефективних процесів ро-
боти та визначити фокус змін, які повинні відбу-
тися в них. Наразі створено ідеальні умови для 
цифрової трансформації в логістичних ланцюгах.

Цифровий ланцюг постачання (логістичний 
ланцюг) – це інформатизований, ціннісно-орієн-
тований ефективний процес, що дає змогу гене-
рувати нові форми доходу для підприємств і ви-
користовувати нові підходи за допомогою нових 
технологічних та аналітичних методів.

Цифрова стратегія ланцюга постачання й 
цифрове управління ланцюгом постачання є ба-
зовими компонентами моделі цифрової системи 
управління ланцюгами постачання.

Цифрове управління логістичним ланцюгом 
полягає в застосуванні цифрових технологій, ін-
новаційних рішень і платформ для ефективного 
управління всіма аспектами ланцюга постачання, 
зокрема з постачальниками, виробництвом, ло-
гістикою та дистрибуцією. Воно охоплює проце-
си автоматизації, застосування аналітики даних, 
управління електронними системами замовлень і 
відстеженням вантажів, а також інші інструменти 
для підвищення прозорості дій, ефективності та 
оперативності всього ланцюга постачань.

Цифрова стратегія ланцюга постачань – це 
план, який визначає, як цифрові технології та ін-
новації будуть застосовуватися в логістичному 
ланцюгу для досягнення певних цілей і поліпшен-
ня результатів. Вона охоплює вибір і використан-
ня відповідних цифрових платформ, розробку та 
реалізацію процесів автоматизації, аналітики та 
оптимізації, а також забезпечення гнучкості, інте-
грації та прозорості у всьому ланцюгу постачання.

Цифрова стратегія ланцюга постачань пови-
нна бути вибудувана з урахуванням специфіки 
підприємства, його цілей і вимог ринку. Вона може 
охоплювати такі аспекти діяльності, як цифрова 
інтеграція з партнерами-постачальниками, засто-
сування інтернету речей, блокчейн-технологій для 
забезпечення прозорості та безпеки, використан-
ня аналітики Big Data для прогнозування попиту 
й оптимізації запасів, а також застосування штуч-

ного інтелекту для автоматизації процесів і при-
йняття рішень.

Варто зазначити, що для реалізації процесів 
цифровізації ланцюга постачання та управлін-
ня ним необхідним є впровадження інноваційних 
технологій, що використовуються в e-SCM, зо-
крема таких як: RFID, Mobileapp, Big Data, Cloud 
Services, IoT, Blockchain, 3D Printing тощо.

Інновації в сфері логістичного менеджменту по-
винні стосуватися не лише логістичного ланцюга, 
а й впроваджуватися у фінансово-операційні на-
прями діяльності підприємства, наприклад впро-
вадження ERP-систем для управління бухгалтері-
єю, фінансами та матеріально-технічною базою.

Окрім підвищення якості управління підприєм-
ством загалом, наявність подібних систем є необ-
хідною умовою для первинного розміщення акцій 
підприємства на біржі та укладення важливих контр-
актів на міжнародному ринку перевезень вантажів.

На основі проведеного аналізу щодо іннова-
ційних форм логістичного менеджменту варто ви-
окремити ключові з них:

1. Роботизація складської діяльності. Дана ін-
новація передбачає те, що всі складські операції 
повністю або частково виконуються автономними 
роботами і системами без участі (або з мінімаль-
ною участю) людини. За функціоналом такі роботи 
діляться на: самохідні візки – з їх допомогою можна 
швидко переміщувати й укладати вантажі, перево-
зити товари з одного місця в інше, в більшості ви-
падків моделі оснащені підіймальним механізмом; 
буксирувальники – призначені для транспортування 
важких роботів-візків; палетайзери – така техніка ви-
користовується для укладання вантажів на палети; 
сортувальники – їх застосовують для ідентифікації 
та упаковування товарів; дрони – обладнання стане 
в пригоді в процесі інвентаризації тощо [19].

Одна з основних проблем роботизованого 
складу – забезпечення ефективної навігації авто-
номного обладнання всередині приміщень. Існує 
кілька способів вирішення цього завдання. Для 
роботи деяких пристроїв необхідна спеціальна 
розмітка на підлозі, більш прогресивні моделі роз-
пізнають об’єкти в реальному часі завдяки вбудо-
ваним датчикам тощо.

Лідерами у сфері роботизації складів можна 
виділити Amazon, IKEA, Tesla. Серед інших відо-
мих корпорацій, які активно застосовують роботів 
для складування і переміщення вантажів, можна 
виділити логістичну компанію DHL, мережу супер-
маркетів Meijer, виробника конструкторів LEGO, 
найбільшого гравця на ринку безалкогольних 
напоїв Coca-Cola та ін. Все це говорить про те, 
що саме за автоматизацією складських процесів 
майбутнє. Чим раніше компанії, пов’язані з пере-
міщенням вантажів це зрозуміють, тим вище ймо-
вірність зміцнити свої конкурентні переваги [19].

2. Використання елементів віртуальної реаль-
ності (окуляри віртуальної реальності). В остан-
ні роки особливої популярності набули системи 
управління складами (WMS). З їх допомогою мож-
на об’єднати всі дані на одній платформі. Про-
грамне забезпечення дає можливість аналізувати 
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інформацію про всі складські 
процеси. Підключення робо-
тів до такого продукту дозво-
ляє повністю автоматизувати 
роботу обладнання. Постій-
не оновлення інформації дає 
можливість точно визначати, 
де саме і в якій кількості пере-
бувають ті чи інші товари, яка 
продукція зараз відвантажу-
ється тощо [20].

Як працює система окуля-
рів віртуальної реальності? 
Співробітникам складу ви-
дають спеціальні окуляри, які 
пов’язані програмним забез-
печенням на основі бездротового зв’язку з WMS-
системою. Між окулярами віртуальної реальності 
та WMS-системою встановлюється інтеграційний 
зв’язок, відбувається видача завдань, вибудову-
вання маршрутів тощо.

3 Логістичний блокчейн – це база закодованих 
даних, в якій міститься інформації про дату, час, 
вартість проведеної операції, дані про всю мережу 
тощо. Сформовані таким чином дані подаються у 
вигляді закодованого ланцюга, кожен з яких міс-
тить актуальну інформацію про попередній фраг-
мент. Наприклад, за допомогою блокчейн-техноло-
гій в логістиці можна відстежити етапи доставки від 
виробника до кінцевого споживача. Кожен контракт 
або платіж фіксується і додається в базу як новий 
фрагмент у вигляді цифрового номера.

Ключова перевага цієї технології – базу не 
можна підробити. Окрім того, інформаційний об-
мін записується в блоки, видалити або внести змі-
ни в дані неможливо, тому в разі будь-яких роз-
біжностей набагато простіше і швидше вирішити 
спірні моменти [20].

4. Інтернет речей у сфері логістики. Запуск 5G 
призвів до можливості створення інтернету речей 
(IoT). Безперервний потік інформації дозволяє 
відстежувати палети, аналізувати дані й складати 
прогнози. Датчики можуть контролювати стан то-
варів, транспортних засобів та ін. Крім того, вони 
дозволяють стежити за умовами зберігання про-
дукції (температура, вологість і ін.). Все це синх-
ронізується в режимі реального часу, що істотно 
полегшує складський менеджмент, оптимізує про-
цеси, а також скорочує терміни, необхідні для ви-
конання тих чи інших робіт [19].

5. Pick by Voice – ще одна інноваційна техноло-
гія управління процесами розміщення і відбору то-
варів на складі за допомогою голосу. Вона дає нові 
можливості для збільшення ефективності складу. 
Основна її перевага – те, що завдяки голосовому 
запиту оператор не витрачає час на читання, його 
руки вільні і він не відволікається на супутні опера-
ції. В результаті підвищуються швидкість складських 
операцій, а також їх точність та безпека [6, с. 73].

Отже, сучасні умови господарювання вимага-
ють впровадження інноваційних підходів у сферу 
логістичного менеджменту підприємств (рис. 1),  
а саме:

– розробку та реалізацію нових форм логістич-
ної стратегії;

– формування цілей і завдань, які відповідають 
умовам сьогодення;

– залучення до процесу змін максимальної 
кількості працівників підприємства шляхом ство-
рення творчих проєктних груп;

– навчання всіх категорій персоналу з ураху-
ванням усіх нововведень, які запроваджуються на 
підприємстві;

– впровадження принципів логістичного плану-
вання в діяльності підприємства тощо.

Алгоритм цифрової системи управління 
логістичним ланцюгом передбачає викорис-
тання чотирьох базових принципів діяльності  
(рис. 2):

– автоматизацію діяльності та удосконалення 
бізнес-процесів;

– організаційну «гнучкість» – уміння підлашто-
вуватись під ситуацію;

– цифрове управління активами підприєм-
ства, що дає змогу забезпечити необхідний рівень  
інтеграції;

1. Розробка та 
реалізація нових 
форм логістичної 

стратегії

2. Формування 
актуальних цілей 

і завдань

3. Створення 
творчих проєктних 

груп

4. Удосконалення 
фахових 

можливостей 
персоналу

5. Впровадження 
принципів 

логістичного 
планування 

Рис. 1. Схема реалізації інновацій у сферу логістичного менеджменту
Джерело: складено автором на основі проведеного дослідження

 

автоматизація

організаційна 
гнучкість

цифрове управління 
активами

стандартизація
бізнес-процесів 

Рис. 2. Алгоритм цифрової системи управління 
логістичним ланцюгом

Джерело: складено автором на основі проведеного дослідження
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– стандартизацію бізнес-процесів для підви-
щення ціннісно-вартісних орієнтирів з погляду на 
уніфікацію обслуговування.

Висновки. Загалом, інновації в логістичному 
менеджменті повинні передбачати: зв’язок логіс-
тики з корпоративною стратегією; удосконалення 
організації руху матеріальних потоків; надходжен-
ня актуальної інформації та сучасну технологію її 
обробки; ефективне управління трудовими ресур-
сами; облік прибутку від логістики в системі фінан-
сових показників; визначення оптимальних рівнів 
якості логістичного обслуговування тощо.

Отже, цифровий менеджмент і цифрова стра-
тегія логістичного ланцюга дадуть змогу підви-
щити ефективність, гнучкість, прозорість і конку-
рентоспроможність логістичних і постачальних 
операцій у сучасній цифровій економіці. Цифрові 
технології сьогодні стають базовим напрямком у 
сфері логістичного менеджменту та сприяють вдо-
сконаленню управління логістичним ланцюгом. 
Використання новітніх цифрових технологій дасть 
змогу підприємствам працювати високоефектив-
но і зберігати конкурентні позиції на ринку у сфері 
логістики. Тому перспективи подальших розвідок 
вбачаються нами в напрямі більш ґрунтовного ви-
вчення методики реалізації інноваційних техноло-
гій у сферу логістичного менеджменту.
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ГЛОБАЛІЗАЦІЯ ЕКОНОМІКИ: НОВІ ВИКЛИКИ  
ТА СТРАТЕГІЇ УПРАВЛІННЯ ФІНАНСОВИМИ РИЗИКАМИ

ECONOMIC GLOBALIZATION: NEW CHALLENGES  
AND STRATEGIES FOR FINANCIAL RISK MANAGEMENT
У статті розглянуто вплив глобалізації на економіку та виклики, які вона ставить перед управлінням 

фінансовими ризиками. У контексті зростаючої взаємозалежності світових ринків досліджуються основні 
характеристики глобалізації та її вплив на макроекономічні, ліквідні, кредитні та інші ризики. Стаття 
акцентує увагу на необхідності комплексного підходу до управління ризиками, включаючи диверсифіка-
цію інвестицій, страхування, постійний моніторинг ринкової ситуації та розробку ефективних страте-
гій реагування на потенційні загрози. Висновки підкреслюють важливість гнучкості та систематичного 
підходу до управління фінансовими ризиками в умовах глобалізації для забезпечення стабільності та кон-
курентоспроможності на світовому ринку. Акцентовано увагу на геополітичних ризиках, які стають все 
більш актуальними в умовах глобалізації, та їх впливі на міжнародний бізнес. Автори розглядають різні 
методики та інструменти для ідентифікації, аналізу та мінімізації цих ризиків. Особлива увага приділя-
ється стратегіям управління ризиками, таким як диверсифікація портфеля, використання професійних 
управляючих, страхування та інші фінансові інструменти. В умовах постійної зміни ринкової динаміки та 
невизначеності глобального економічного середовища, компанії повинні бути готовими до швидкої адап-
тації та змін. Тільки системний підхід до управління ризиками, базований на глибокому аналізі та розумін-
ні глобальних трендів, може забезпечити довгострокову стабільність та успіх на міжнародній арені. В 
статті розглядається також роль технологій у виявленні та реагуванні на фінансові ризики. Сучасні ана-
літичні інструменти, такі як Big Data, штучний інтелект та машинне навчання, надають можливість для 
більш точного прогнозування ринкових трендів та адаптації до них в реальному часі. Крім того, стаття 
розглядає значення міжнародного співробітництва та регулювання у сфері управління фінансовими ризи-
ками. У взаємопов'язаному світі спільні норми та стандарти можуть сприяти стабільності та зменшен-
ню потенційних ризиків для глобальних інвесторів. Успіх в управлінні фінансовими ризиками в сучасному 
світі вимагає не тільки глибоких знань та розуміння ринкових механізмів, але й здатності до інновацій, 
гнучкості та готовності до постійного навчання. Тільки такий підхід дозволить компаніям ефективно 
адаптуватися до швидко змінюваних умов глобалізованого економічного середовища.

Ключові слова: глобалізація, економіка, управління ризиками, кредитні ризики, технології, страхування.

The article examines the impact of globalization on the economy and the challenges it poses to financial risk 
management. In the context of the growing interdependence of world markets, the main characteristics of global-
ization and its impact on macroeconomic, liquidity, credit and other risks are investigated. The article emphasizes 
the need for an integrated approach to risk management, including investment diversification, insurance, constant 
monitoring of the market situation, and the development of effective strategies for responding to potential threats. 
The findings emphasize the importance of flexibility and a systematic approach to financial risk management in the 
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context of globalization to ensure stability and competitiveness in the global market. Attention is focused on geopo-
litical risks, which are becoming more and more relevant in the conditions of globalization, and their impact on inter-
national business. The authors consider various techniques and tools for identifying, analyzing and minimizing these 
risks. Special attention is paid to risk management strategies, such as portfolio diversification, use of professional 
managers, insurance and other financial instruments. In the conditions of constantly changing market dynamics and 
the uncertainty of the global economic environment, companies must be ready for rapid adaptation and change. 
Only a systematic approach to risk management, based on a deep analysis and understanding of global trends, can 
ensure long-term stability and success in the international arena. The article also considers the role of technology 
in identifying and responding to financial risks. Modern analytical tools such as Big Data, artificial intelligence and 
machine learning provide an opportunity to more accurately predict market trends and adapt to them in real time. In 
addition, the article considers the importance of international cooperation and regulation in the field of financial risk 
management. In an interconnected world, common norms and standards can promote stability and reduce potential 
risks for global investors. Success in financial risk management in today's world requires not only deep knowledge 
and understanding of market mechanisms, but also the ability to innovate, flexibility and readiness for continuous 
learning. Only this approach will allow companies to effectively adapt to the rapidly changing conditions of the glo-
balized economic environment.

Keywords: globalization, economy, risk management, credit risks, technologies, insurance.

Постановка проблеми. В останні десятиліття 
світова економіка переживає значні зміни, в осно-
ві яких лежить процес глобалізації. Глобалізація 
визначається як процес інтеграції національних 
економік у єдиний світовий ринок, що сприяє віль-
ному руху капіталу, товарів, послуг та робочої 
сили. Цей процес має як свої переваги, так і не-
доліки, і відкриває нові горизонти для досліджен-
ня в області економіки та фінансів. Актуальність 
дослідження теми обумовлена кількома ключови-
ми факторами: по-переш, зростання міжнародної 
торгівлі та інвестицій. Сучасні технології, зокрема 
інтернет, сприяли створенню єдиного глобального 
ринку, де компанії можуть торгувати та інвесту-
вати без кордонів. По-друге, поява нових ринко-
вих учасників. Країни що розвиваються активно 
інтегруються в світову економіку, приносячи нові 
можливості та виклики. По-третє, збільшення ролі 
транснаціональних корпорацій. Великі компанії 
стають ключовими гравцями на міжнародній аре-
ні, що вимагає від них нових стратегій управлін-
ня ризиками. Коливання на світових фінансових 
ринках. Кризи, такі як фінансова криза 2008 року, 
показали, наскільки взаємопов'язаними є світові 
фінансові ринки і які ризики це може нести. Таким 
чином, тема глобалізації економіки та управління 
фінансовими ризиками є надзвичайно актуаль-
ною для сучасного світу. Вивчення цієї теми допо-
може краще розуміти механізми функціонування 
світової економіки та розробляти ефективні стра-
тегії управління ризиками в умовах глобалізації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блеми росту сучасної світової економіки були дослі-
джені значною кількістю вчених. Деякі з них, які ви-
вчали конкретні аспекти цього питання, включають 
Артьомова Т., Білоуса О., Корабліна С., Мельника Т., 
Норта Д. та багатьох інших дослідників. 

Метою статті є комплексний аналіз впливу 
глобалізації на економічні процеси в сучасному 
світі, а також вивчення основних викликів та ри-
зиків, які виникають у зв'язку з глобалізаційними 
тенденціями. 

Виклад основних результатів дослідження. 
Глобалізація економіки є одним з найбільш впли-
вових та обговорюваних процесів у сучасному сві-
ті. Це явище відображає інтеграцію національних 

економік у єдиний світовий ринок, що зумовлено 
рядом факторів. Нижче наведено основні харак-
теристики глобалізації економіки [1–2].

Вільний рух капіталу. Глобалізація сприяє віль-
ному руху капіталу між країнами, що дозволяє ін-
весторам шукати найбільш вигідні можливості для 
інвестицій на міжнародному рівні.

Зростання міжнародної торгівлі. Відкриття рин-
ків та зниження торгових бар'єрів призводять до 
збільшення обсягів міжнародної торгівлі товарами 
та послугами.

Транснаціоналізація виробництва. Багато ком-
паній розташовують своє виробництво в різних 
країнах, використовуючи переваги кожного регіону, 
такі як дешева робоча сила або доступ до ресурсів.

Стандартизація продукції та послуг. Глобаліза-
ція призводить до того, що товари та послуги ста-
ють більш стандартизованими на всьому світі, що 
відображається у споживчих звичках та вимогах.

Розширення міжнародних фінансових ринків. 
Глобалізація сприяє інтеграції фінансових ринків, 
дозволяючи капіталу вільно циркулювати на між-
народному рівні.

Технологічна інтеграція. Сучасні технології, 
особливо в сфері інформаційних технологій та 
комунікацій, пришвидшують процес глобалізації, 
забезпечуючи миттєвий обмін інформацією та 
зв'язок між різними частинами світу.

Культурна інтеграція. Глобалізація також впли-
ває на культурні аспекти, сприяючи розповсю-
дженню культурних цінностей, ідеалів та спожив-
чих звичок на міжнародному рівні.

Ці характеристики відображають глибокі зміни 
в структурі світової економіки, які відбуваються 
під впливом глобалізації. Вони також підкреслю-
ють важливість адаптації до цих змін для держав, 
компаній та окремих осіб.

Глобалізація економіки приносить не лише нові 
можливості, але й виклики, особливо в контексті 
управління фінансовими ризиками. Ось деякі з 
основних викликів, які виникають в цій сфері [3–4]:

1. Макроекономічні ризики. Глобалізація збіль-
шує взаємозалежність національних економік. Це 
означає, що криза в одній країні може швидко по-
ширитися на інші ринки, призводячи до коливань 
валютних курсів, інфляції та інших макроекономіч-
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них проблем. Макроекономічні ризики відносять-
ся до широкого спектру економічних змін, які мо-
жуть вплинути на загальний стан економіки країни 
або глобальної економіки. В умовах глобалізації 
ці ризики стають особливо актуальними, оскільки 
вони можуть швидко поширюватися між країна-
ми через взаємозалежність економік. Ось деякі 
ключові макроекономічні ризики: ризики інфляції 
(збільшення загального рівня цін може призвести 
до зниження купівельної спроможності грошей, 
що в свою чергу впливає на вартість інвестицій, 
реальні доходи населення та конкурентоспромож-
ність експорту); ризики девальвації валюти (зни-
ження вартості національної валюти відносно ін-
ших валют може вплинути на зовнішню торгівлю, 
зовнішній борг та іноземні інвестиції); бюджетні 
ризики (нестабільність державних фінансів, вели-
кі бюджетні дефіцити або збільшення державного 
боргу можуть призвести до зниження довіри до 
економіки країни); ризики ставок проценту (зміни 
в ставках проценту можуть впливати на вартість 
кредитування та інвестування, а також на вартість 
активів); ризики економічного спаду (рецесія або 
сповільнення економічного росту може призвести 
до збільшення безробіття, зниження виробництва 
та споживання); геополітичні ризики (політичні 
конфлікти, війни, санкції або інші геополітичні по-
дії можуть впливати на макроекономічну стабіль-
ність регіону або глобальної економіки).

В умовах глобалізації макроекономічні ризики 
стають все більш взаємопов'язаними між різни-
ми країнами, що вимагає координованих дій на 
міжнародному рівні для їхнього мінімізування та 
управління.

2. Ризики ліквідності. Вільний рух капіталу може 
призвести до раптових відтоків або притоків коштів, 
що може ускладнити доступ до фінансування для 
компаній та держав. Ризики ліквідності відносяться 
до можливості суб'єкта господарювання (компанії, 
банку, держави тощо) забезпечити своєчасне ви-
конання фінансових зобов'язань. Ці ризики можуть 
мати серйозний вплив на фінансову стабільність 
та довіру до суб'єкта. Ось деякі ключові аспекти 
ризиків ліквідності: ризик ринкової ліквідності (від-
носиться до можливості продати актив на ринку 
без значущих втрат у його вартості. Наприклад, у 
часи фінансової нестабільності може бути важко 
продати акції або облігації без значних знижок); ри-
зик фінансування (або ризик оплати) (це ризик, що 
суб'єкт не зможе забезпечити необхідні кошти для 
виконання своїх короткострокових зобов'язань. На-
приклад, компанія може зіткнутися з проблемами 
при рефінансуванні свого боргу); ризик операцій-
ної ліквідності (відноситься до можливості компа-
нії забезпечити своєчасне виконання операційних 
зобов'язань, таких як оплата зарплати, постачаль-
ників тощо) [5–6].

3. Кредитні ризики. З ростом міжнародної тор-
гівлі та інвестицій збільшується й ризик неповер-
нення кредитів або інших фінансових зобов'язань. 
Кредитний ризик відноситься до можливості, що 
позичальник не виконає своїх зобов'язань за кре-
дитним договором, зокрема не зможе своєчасно 

сплатити основний борг або відсотки. Цей ри-
зик є одним з основних для банків, фінансових 
установ та інших кредиторів. Ось деякі ключові 
аспекти кредитних ризиків: ризик дефолту (це 
основний кредитний ризик, який відноситься до 
можливості, що позичальник не зможе викона-
ти свої зобов'язань за договором, наприклад, не 
сплатить основний борг або відсотки); ризик від-
сутності ліквідності (позичальник може мати тим-
часові фінансові труднощі, які заважають йому 
своєчасно виконувати свої зобов'язання, незва-
жаючи на наявність достатніх активів); ризик кон-
центрації (цей ризик виникає, коли велика части-
на портфелю кредитів сконцентрована в одному 
секторі економіки, географічному регіоні або се-
ред певних позичальників); ризик зниження кре-
дитного рейтингу (зниження кредитного рейтингу 
позичальника може вказувати на погіршення його 
фінансового стану та збільшення ймовірності де-
фолту); ризик відсоткової ставки (зміна відсотко-
вих ставок може вплинути на спроможність пози-
чальника обслуговувати свій борг, особливо якщо 
кредит було надано за змінною ставкою); ризик 
знецінення застави (якщо кредит було надано під 
заставу активів, існує ризик, що вартість цих акти-
вів може знизитися, що зменшить захист кредито-
ра у випадку дефолту позичальника [7].

Для ефективного управління кредитними ри-
зиками кредитори використовують ряд методів, 
таких як аналіз кредитоспроможності, диверсифі-
кація портфелю кредитів, страхування ризиків та 
встановлення лімітів кредитування.

4. Ризик контрагента. Це ризик, що контрагент 
(наприклад, партнер за договором або кредитор) 
не виконає своїх зобов'язань, що може призвести 
до проблем з ліквідністю. Ризик контрагента є од-
ним з ключових фінансових ризиків і відноситься до 
можливості, що контрагент (особа або організація, 
яка є стороною фінансової угоди) не виконає сво-
їх зобов'язань за договором. Цей ризик особливо 
актуальний для деривативних угод, кредитних опе-
рацій та інших фінансових інструментів. Ось деякі 
основні аспекти ризику контрагента: невиконання 
зобов'язань (основна суть ризику контрагента по-
лягає в тому, що контрагент може не виконати свої 
зобов'язань, будь то оплата, поставка товару або 
виконання інших умов договору); зміна кредитно-
го рейтингу (зниження кредитного рейтингу контр-
агента може вказувати на погіршення його фінан-
сового стану та збільшення ймовірності дефолту); 
правові ризики (існує можливість, що контрагент 
може використовувати юридичні лазівки або інші 
правові механізми, щоб уникнути виконання своїх 
зобов'язань); операційні ризики (контрагент може 
мати проблеми на оперативному рівні, які зава-
жають йому виконувати свої зобов'язань вчасно); 
ризики, пов'язані з ринковими умовами (несприят-
ливі ринкові умови, такі як коливання цін, можуть 
вплинути на спроможність контрагента виконувати 
свої зобов'язань); геополітичні та макроекономічні 
ризики (події на макроекономічному рівні або гео-
політичні кризи можуть вплинути на фінансову ста-
більність контрагента) [8].
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Для мінімізації ризику контрагента фінансові 
установи та інші організації використовують ряд 
методів, таких як страхування ризиків, викорис-
тання деривативів для хеджування, проведення 
глибокого аналізу кредитоспроможності контр-
агентів та укладення договорів з гарантіями вико-
нання зобов'язань.

5. Ризики зміни регулятивного середовища. 
Державні органи можуть вводити обмеження на рух 
капіталу, що може вплинути на ліквідність компаній 
або банків. Ризики, пов'язані з обмеженнями регу-
лювання, відносяться до потенційних негативних 
наслідків для суб'єктів господарювання внаслідок 
змін у законодавчому та регулятивному середови-
щі. Ці ризики можуть виникати як на національно-
му, так і на міжнародному рівнях. Ось деякі ключові 
аспекти цих ризиків: ризики зміни законодавства. 
Зміни в законодавстві можуть призвести до збіль-
шення витрат, обмежень у діяльності або до необ-
хідності адаптації бізнес-моделі до нових вимог); 
ризики санкцій (введення міжнародних санкцій або 
торговельних обмежень може вплинути на доступ 
до ринків, поставки товарів або фінансові пото-
ки); ризики ліцензування та дозвільної діяльності 
(зміни в вимогах до ліцензування або дозвільної 
діяльності можуть обмежити можливість ведення 
певного виду бізнесу); ризики зміни податкового 
законодавства (зміни в податкових ставках, прави-
лах або процедурах можуть вплинути на фінансові 
показники компанії); ризики зміни стандартів регу-
лювання (нові стандарти або норми (наприклад, 
екологічні, технічні тощо) можуть вимагати від ком-
паній змін у виробництві, технологіях або управлін-
ні); ризики зміни монетарної політики (рішення цен-
тральних банків щодо ставок проценту, резервних 
вимог або інших інструментів монетарної політики 
можуть впливати на ліквідність та кредитну спро-
можність компаній); геополітичні ризики (політичні 
рішення, конфлікти або дипломатичні спори мо-
жуть призвести до введення нових регулятивних 
обмежень або санкцій) [9].

Для мінімізації ризиків, пов'язаних з обмежен-
нями регулювання, компанії повинні активно мо-
ніторити законодавче середовище, адаптувати 
свою діяльність до нових вимог та розробляти 
стратегії управління цими ризиками.

6. Геополітичні ризики. Політичні конфлікти, ві-
йни, санкції та інші геополітичні події можуть впли-
вати на стабільність фінансових ринків та взаємо-
дію між країнами. Геополітичні ризики відносяться 
до потенційних втрат або невизначеностей, які ви-
никають внаслідок політичних подій на міжнарод-
ному рівні. Ці події можуть включати в себе кон-
флікти, вибори, дипломатичні спори, зміни урядів 
та інші політичні зміни. Ось деякі ключові аспекти 
геополітичних ризиків: військові конфлікти та ві-
йни (військові дії можуть призвести до знищення 
інфраструктури, втрати життя та великих еконо-
мічних втрат); терористичні акти (терористичні на-
пади можуть призвести до втрати життя, знищен-
ня майна та падіння довіри до регіону або країни); 
економічні санкції (введення міжнародних санкцій 
може обмежити торгівлю, інвестиції та фінансові 

потоки); політична нестабільність (зміни урядів, 
протести або революції можуть призвести до не-
визначеності та ризиків для бізнесу та інвестицій); 
ризики міграції (масові міграційні рухи, викликані 
конфліктами, природними катастрофами або еко-
номічними кризами, можуть вплинути на соціаль-
ну стабільність та ринок праці); екологічні ризики 
(природні катастрофи, зміна клімату або екологіч-
ні кризи можуть мати геополітичні наслідки, впли-
ваючи на доступ до ресурсів, міграцію населення 
та міжнародні відносини) [10].

Для мінімізації геополітичних ризиків компанії 
та інвестори повинні вести постійний моніторинг 
міжнародного політичного середовища, диверси-
фікувати свої інвестиції та розробляти стратегії 
для адаптації до потенційних змін у геополітично-
му ландшафті. Для ефективного управління цими 
ризиками компанії та держави повинні розробляти 
нові стратегії, що враховують глобальну взаємо-
залежність та динаміку сучасних ринків.

Управління фінансовими ризиками є важливою 
частиною стратегії будь-якої компанії. Це процес 
ідентифікації, оцінки та вжиття заходів для міні-
мізації або нейтралізації потенційних втрат від 
фінансових ризиків. Для ефективного управлін-
ня фінансовими ризиками в умовах глобалізації 
необхідно:

Диверсифікація інвестицій. Розподіл інвести-
цій між різними активами та регіонами допоможе 
зменшити ризики. Диверсифікація інвестицій є од-
нією з основних стратегій управління ризиками, 
яка полягає в розподілі інвестиційних коштів між 
різними активами або ринками з метою зниження 
потенційних втрат від неблагоприятних ринкових 
умов. Ось деякі ключові аспекти диверсифікації 
інвестицій [11]:

– зниження специфічного ризику. Інвестування в 
різні активи або сектори допомагає зменшити ризик, 
пов'язаний з конкретним активом або сектором;

– використання різних класів активів. Дивер-
сифікація між акціями, облігаціями, нерухомістю, 
сировиною та іншими класами активів може допо-
могти збалансувати портфель;

– географічна диверсифікація. Інвестування в 
активи з різних країн та регіонів може зменшити 
ризик, пов'язаний з економічними, політичними або 
соціальними проблемами в конкретному регіоні;

– диверсифікація за галузями. Розподіл інвести-
цій між різними галузями економіки допомагає змен-
шити вплив негативних подій в конкретному секторі;

– використання різних стилів інвестування. Ком-
бінація активів з різними інвестиційними стилями, 
такими як стабільні акції, акції з ростом, малі акції 
тощо, може допомогти диверсифікувати портфель.

– регулярний перегляд портфеля. З часом 
структура портфеля може змінюватися через різні 
доходи від активів. Регулярний перегляд та реба-
лансування допомагає підтримувати бажаний рі-
вень диверсифікації.

– використання професійних управляючих. 
Для ефективної диверсифікації може бути ко-
рисним звернутися до професійних управляючих 
фондами або інвестиційних консультантів.
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Диверсифікація не гарантує відсутності втрат, 
але вона може допомогти зменшити волатиль-
ність портфеля та потенційні ризики. Важливо 
пам'ятати, що оптимальна стратегія диверсифіка-
ції залежить від індивідуальних цілей, горизонту 
інвестування та апетиту до ризику інвестора.

Страхування ризиків. Використання фінансо-
вих інструментів, таких як опціони та ф'ючерси, 
може допомогти захистити від небажаних коли-
вань ринку. Страхування є одним з основних мето-
дів управління ризиками, який дозволяє індивідам 
або організаціям передати потенційні втрати стра-
ховим компаніям в обмін на регулярні платежі, ві-
домі як страхові премії. Ось деякі ключові аспекти 
страхування ризиків:

– передача ризику. Основна ідея страхування 
полягає в передачі фінансового ризику від стра-
хувальника до страховика. У випадку настання 
страхового випадку страхова компанія компенсує 
втрати страхувальника;

– різноманітність страхових продуктів. Існує ве-
лика кількість страхових продуктів для різних ви-
дів ризиків: від страхування життя, здоров'я, май-
на до страхування відповідальності, професійних 
ризиків та ін;

– визначення страхової суми. Страхова сума – 
це максимальний обсяг відшкодування, який стра-
ховик готовий виплатити страхувальнику у випад-
ку страхового випадку;

– страхові премії. Це платежі, які страхуваль-
ник здійснює страховій компанії за надання стра-
хового покриття. Розмір премії залежить від обра-
ного покриття, страхової суми та інших факторів;

– франшиза. Це частина збитків, яку страху-
вальник оплачує самостійно перед тим, як страхо-
ва компанія почне виплату;

– перестрахування. Це процес, за допомогою 
якого страхові компанії можуть передати части-
ну своїх ризиків іншим страховим компаніям для 
зменшення потенційних великих втрат;

– попередня оцінка ризиків. Перед укладенням 
договору страхування страховик зазвичай про-
водить оцінку потенційних ризиків, пов'язаних із 
страхувальником або страхованим майном [12].

Страхування дозволяє компаніям та індивідам 
зосередитися на своїй основній діяльності, зна-
ючи, що вони захищені від непередбачених втрат. 
Важливо обирати надійного страховика та пра-
вильно визначати свої потреби в страхуванні, щоб 
отримати оптимальний захист.

Постійний моніторинг ринкової ситуації. Швидке 
виявлення та реагування на зміни в ринковій си-
туації є ключем до ефективного управління ризи-
ками. Постійний моніторинг ринкової ситуації ви-
магає ресурсів, часу та зусиль, але він є ключовим 
для успіху в динамічному бізнес-середовищі. Він 
допомагає компаніям залишатися гнучкими, адап-
тивними та конкурентоспроможними на ринку.

Висновки. Глобалізація економіки призве-
ла до збільшення міжнародних економічних 
взаємозв'язків, що створює нові можливості для рос-
ту, але й приносить нові виклики у сфері управління 
фінансовими ризиками. Основні характеристики 

глобалізації включають вільний рух капіталу, товарів 
та послуг, що вимагає від компаній більш глибокого 
розуміння глобальних ринкових трендів. Нові викли-
ки в управлінні фінансовими ризиками включають 
макроекономічні ризики, ризики ліквідності, кре-
дитні ризики, ризик контрагента, ризики, пов'язані 
з обмеженнями регулювання, ризики курсових різ-
ниць та геополітичні ризики. Ефективне управлін-
ня фінансовими ризиками вимагає комплексного 
підходу, який включає диверсифікацію інвестицій, 
страхування ризиків, постійний моніторинг ринко-
вої ситуації та інші стратегії. У світлі глобалізації та 
постійних змін на ринку важливість систематичного 
моніторингу ринкової ситуації не може бути пере-
оцінена. Це дозволяє компаніям швидко реагувати 
на зміни та забезпечувати свою стабільність та кон-
курентоспроможність. Завершуючи, можна сказати, 
що управління фінансовими ризиками в умовах гло-
балізації є важливим аспектом діяльності будь-якої 
компанії. Тільки комплексний та гнучкий підхід до 
управління ризиками може забезпечити довгостро-
ковий успіх та стабільність на глобальному ринку.
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ДРАЙВЕРИ ТА ІНСТРУМЕНТИ  
ЦИФРОВИХ ТРАНСФОРМАЦІЙ В УПРАВЛІННІ1

MODERN TECHNOLOGIES AND MANAGEMENT TOOLS  
IN DIGITAL MANAGEMENT FORMAT
У статті визначено особливість управління в цифровому форматі в рамках зміни акцентів до організа-

ції, комунікації та взаємодії завдяки цифровим технологіям, онлайн інструментам і платформам спільної 
роботи. Обґрунтовано, що ключові аспекти цифрового менеджменту взаємодіють між собою, допомага-
ють підвищити ефективність діяльності компанії, відстежувати та аналізувати результати, швидше 
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реагувати на зміни в ринковому середовищі, поліпшувати комунікацію всередині організації та з її зовніш-
німи партнерами, а також стимулювати інноваційність та розвиток. Управління в цифровому форматі 
зазнало значних змін порівняно з традиційними підходами. Щоб адаптуватися до сучасного ринкового се-
редовища, важливо мати систему, яка полегшує аналіз, оптимізацію та стратегічне планування. Орга-
нізації переходять на цифровий формат стратегічного та оперативного управління бізнес-процесами 
та ресурсами. Відмінною рисою цифрового менеджменту є зміщення фокусу в бік організації, комунікації 
та взаємодії як всередині компанії, так і із зовнішнім середовищем, чому сприяють цифрові технології, 
онлайн-інструменти та платформи для спільної роботи. Цифрові технології та інструменти управлін-
ня допомагають компаніям швидше реагувати на зміни ринкового середовища, заохочують інноваційний 
підхід до вирішення проблем і дозволяють швидко змінювати стратегії та плани. Віддалена робота та 
глобальне спілкування дозволяють співпрацювати з колегами, партнерами та клієнтами незалежно від 
географічного розташування, створюючи глобальні команди та залучаючи експертів з усього світу. Ана-
ліз даних і прийняття рішень на основі даних дозволяють збирати й аналізувати великі обсяги даних про 
діяльність компанії, ринок і споживачів. Це допомагає приймати обґрунтовані рішення та вдосконалювати 
стратегії. Цифрові канали зв'язку забезпечують ефективну комунікацію всередині компанії та з зовнішні-
ми контактами. Автоматизація процесів скорочує час і зусилля, витрачені на адміністративні процеси. 
Впровадження цифрових інструментів і нових форматів роботи залучає молодих талановитих фахівців.

Ключові слова: цифрові технології, цифрові інструменти, цифровий менеджмент, ефективність 
цифрового формату управління.

Management in the digital format has undergone significant changes compared to traditional approaches. To adapt 
to the modern market environment, it is essential to have a system that facilitates analysis, optimization, and strategic 
planning. Organizations are transitioning to the digital format of strategic and operational management of business 
processes and resources. A distinctive feature of digital management is a shift in focus towards organization, commu-
nication, and interaction both within the company and with the external environment, facilitated by digital technologies, 
online tools, and collaborative platforms. Digital technologies and management tools help companies respond more 
swiftly to changes in the market environment, encourage an innovative approach to problem-solving, and enable rapid 
modification of strategies and plans. Remote work and global communication enable collaboration with colleagues, 
partners, and clients regardless of geographic location, forming global teams and engaging experts from around the 
world. Data analysis and data-driven decision-making allow for collecting and analyzing large volumes of data concern-
ing company activities, the market, and consumers. This aids in making informed decisions and refining strategies. Dig-
ital communication channels ensure effective communication within the company and with external contacts. Process 
automation reduces the time and effort spent on administrative processes. The implementation of digital tools and new 
work formats attracts young, talented professionals. These key aspects of digital management interact with each oth-
er, facilitating efficient communication, collaboration, and information exchange. They enable adaptation to changes, 
making work processes more flexible, productive, and successful in the digital environment.

Keywords: digital technologies, digital tools, digital management, effectiveness of digital management format.

Постановка проблеми. Сучасний світ пережи-
ває значні трансформації через швидкий розвиток 
цифрових технологій. Цифровий перехід відтворює 
нові виклики та можливості для бізнесу та організацій 
у всіх сферах діяльності. Традиційні методи управлін-
ня вже не можуть бути достатньо ефективними для 
досягнення успіху в цьому цифровому середовищі.

Новий підхід до управління в цифровому пере-
ході передбачає застосування агільних методів 
та гнучких стратегій, що дозволяє організаціям 
швидше адаптуватися до змін, реагувати на нові 
вимоги ринку та ефективно впроваджувати циф-
рові рішення. Новий підхід до управління в циф-
ровому переході сприяє більшій адаптивності, 
інноваційності та конкурентоспроможності органі-
зацій у сучасному цифровому середовищі.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Дослідженням цифрової модернізація економі-
ки присвячені наукові праці Бей Г., Середи Г. [8], 
Ляшенко В., Вишневського О. [14], Гусєва О., Ле-
гомінова С. [9]. Вплив цифрових технологій на 
формування компетенцій менеджерів досліджу-
ють науковці Manuti A., Palma P. [6], Waddill D. [7], 
Кравчук О., Варіс І., Заривних К. [11], Лопушняк Г., 
Миляник Р. [13], Літорович О. [12]. Чорна Н. [16] та 
інших вітчизняних та зарубіжних науковців.

Виділення невирішених частин загальної 
проблеми. Подальшого дослідження потребує 
аналіз основних аспектів цифрового менеджмен-
ту та визначення ефективності цифрового підходу 
до управління.

Таким чином, метою статті є висвітлення ключо-
вих аспектів цифрового менеджменту та визначен-
ня ефективності цифрового формату управління. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Управління в цифровому форматі перетерпіло 
значні зміни порівняно з традиційними підхода-
ми. Щоб адаптуватися до сучасного ринкового 
середовища важливо мати систему, яка не лише 
допомагає управляти рутинними задачами, але 
й забезпечує аналіз, оптимізацію та стратегічне 
планування. Сучасні цифрові технології та інстру-
менти відкривають широкі можливості для покра-
щення ефективності та досягнення конкурентних 
переваг. 

Організації переходять до цифрового формату 
стратегічного та оперативного управління бізнес-
процесами та ресурсами. Ефективність такого 
управління базується на: 

– використанні аналітичних інструментів для 
збору, аналізу та використання даних для прий
няття обґрунтованих рішень;
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– застосуванні цифрових засобів комунікації 
для забезпечення швидкої та ефективної взаємо-
дії всередині організації та зовні;

– використанні цифрових платформ для збо-
ру, зберігання та поширення знань всередині  
організації;

– використанні цифрових інструментів для 
планування, моніторингу та керування проектами;

– використанні цифрових платформ для спіль-
ної роботи та обміну інформацією між різними 
членами команди;

– забезпеченні захисту даних клієнтів та орга-
нізації від кіберзагроз та порушень приватності;

– використанні цифрових можливостей для ство-
рення нових продуктів, послуг та бізнес-моделей;

– впровадженні цифрових засобів для покра-
щення обслуговування клієнтів та забезпечення 
їхнього задоволення;

– використанні цифрових інструментів для 
швидкого реагування на зміни в зовнішньому се-
редовищі та внутрішніх потребах.

Таким чином, цифрові технології дозволяють 
автоматизувати та оптимізувати багато бізнес-про-
цесів, допомагають компаніям швидше реагувати 
на зміни в ринковому середовищі, стимулюють інно-
ваційний підхід до вирішення завдань, здійснюють 
швидку модифікацію стратегій та планів (рис. 1).

Отже, особливістю управління в цифровому 
форматі є зміна акцентів до організації, комунікації 
та взаємодії як всередині компанії, так і з зовніш-
нім середовищем завдяки цифровим технологіям, 
онлайн інструментам і платформам спільної робо-
ти. Цифрові технології та інструменти менеджменту 
допомагають ефективніше організовувати робочий 
процес, координувати команди та відстежувати ре-
зультати. Дистанційна робота та глобальна кому-
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Рис. 1. Ефективність цифрового формату управління
Джерело: авторська розробка
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нікація дає змогу співпрацювати з колегами, парт-
нерами і клієнтами незалежно від географічного 
розташування, створювати глобальні команди та 
залучати експертів з усього світу. Аналіз даних та 
прийняття рішень на підставі даних надає можли-
вість збирати та аналізувати великі обсяги даних 
щодо діяльності компанії, ринку та споживачів. Це 
допомагає приймати обґрунтовані рішення та вдо-
сконалювати стратегії. Цифрові канали комунікації, 
такі як електронна пошта, чати, соціальні мережі 
тощо, дозволяють забезпечити ефективну співпра-
цю всередині компанії та з її зовнішніми контактами. 
Автоматизація процесів зменшує час та зусилля, ви-
трачені на адміністративні процеси. Впровадження 
цифрових інструментів та нових форматів роботи 
приваблює молодих талановитих фахівців, які зви-
кли до цифрового середовища. Цифрові технології 
допомагають компаніям швидше реагувати на зміни 
в ринковому середовищі, стимулюють інноваційний 
підхід до вирішення завдань, здійснюють швидку 
модифікацію стратегій та планів. Ці ключові аспекти 
цифрового менеджменту взаємодіють між собою, 
допомагають забезпечити ефективну комунікацію, 
співпрацю та обмін інформацією, адаптуватися до 
змін, зробивши робочі процеси більш гнучкими, про-
дуктивними і досягати більшого успіху в сучасному 
цифровому середовищі (рис. 2). 

Таким чином, під цифровим менеджментом 
розуміємо стратегічне та оперативне управління 
бізнес процесами та ресурсами з використанням 
сучасних цифрових технологій та інструментів. 

Цифрові інструменти менеджменту від пошти 
до спеціалізованих програм для ведення проек-
тів відіграють важливу роль у сучасному бізнесі 

і організаційному управлінні. Вони допомагають 
ефективно планувати та організувати робочий 
процес, координувати та контролювати команди, 
вдосконалити комунікацію, співпрацю, аналіз та 
прийняття рішень, забезпечують більшу точність 
та ефективність управлінської діяльності (рис. 3).

Електронне листування є одним з основних спо-
собів комунікації в цифровому менеджменті. Мож-
ливість доступу до електронної пошти з будь-якого 
місця та пристрою дозволяє менеджерам залиша-
тися ефективними, навіть поза офісом, передавати 
інформацію миттєво, що сприяє швидкому обміну 
ідеями та важливими повідомленнями між членами 
команди. Зручність пошуку та архівування листів 
допомагає менеджеру швидко знаходити необхідну 
інформацію, відслідковувати історію обговорень, рі-
шень та дій. Екологічна сторона електронного листу-
вання в тім, що зменшується потреба в друкованих 
документах та паперовій кореспонденції, сприяючи 
збереженню ресурсів та екології. Загалом, електро-
нне листування допомагає менеджеру підтримувати 
оперативний зв'язок, зберігати важливі дані та при-
ймати швидкі та обґрунтовані рішення.

Ще одним необхідним цифровим інструментом 
менеджменту є месенджери. Месенджери – це 
програмний додаток для обміну повідомленнями. 
Вони дозволяють створювати спеціалізовані чати 
для передачі тексту, обговорення проектів, обміну 
файлами, спільної роботи над завданнями в ре-
жимі реального часу через інтернет.

Найпопулярніші месенджери в світі у 2023 році 
визначені в таблиці 1.

Згідно з даними проекту Kantar CMeter, в Укра-
їні провідними додатками серед месенджерів є 
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Рис. 2. Ключові аспекти цифрового менеджменту
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Viber, Facebook Messenger, Telegram, WhatsApp, 
Instagram [17]. Основні можливості цих сервісів 
для бізнесу є реклама, розсилки, канали, пуші та 
боти (табл. 2).

Ще один цифровий інструмент необхідний для 
менеджменту, це програмна платформа для віде-
оконференцій. Ця платформа дозволяє компані-
ям проводити віртуальні зустрічі, тренінги та ве-
бінари зі співробітниками, клієнтами, партнерами 
по всьому світу. Деякі платформи надають функції 
освіти та охорони здоров’я, наприклад віртуаль-
ні класи та інструменти дистанційного навчання. 
Вони забезпечують економічно ефективний спо-
сіб об’єднати людей і сприяти співпраці в органі-
заціях будь-якого розміру [3].

Згідно з дослідженням аналітиків Picodi в Укра-
їні останнім часом лідером став відеомессенджер 
Zoom. Цей додаток також має великий попит в 
Молдові, на півночі Європи (Великобританія, Нор-
вегія) і в деяких країнах Балтії (Литва, Естонія). 
Відеомессенджером «Skype’ом» вважають за кра-
ще користуватися в Польщі, Словаччині, Угорщині 
та Греції. «Viber» користується найбільшою попу-
лярністю в Боснії і Герцеговині, Чорногорії і Сербії. 
«Microsoft Teams» знайшов відгук у користувачів в 
Болгарії, Хорватії, Грузії та Ліхтенштейні. Жителі 
Данії віддають перевагу «Google Meet» [17].

В епоху цифрової економіки жоден бізнес не 
може існувати без просування свого бренду через 
соціальні мережі. Це не тільки найзручніші майдан-
чики для спілкування, але й інструмент для підви-
щення впізнаваності бренду серед користувачів, 
залучення нових клієнтів та зростання кількості 
конверсій. Кожен бізнес має свою специфіку, а кож-
на мережа – свої відмінні властивості та можливос-
ті [19]. Залежно від цілей компанії, соціальні мережі 
можна використовувати, як канал побудови іміджу, 
хелпдеск (help desk), комунікаційну платформу або 
ж, як інструмент прямих продаж. Можливості соці-
альних мереж для бізнесу зображені на рис. 4.

Підвищення рівня довіри до компанії стає важ-
ливою перевагою за допомогою використання 
соціальних мереж. Завдяки активній присутності 
компанії на Facebook або Instagram користувачі 
переконуються, що цей бренд є вже відомим та ці-
нує свою репутацію. Підвищення довіри до брен-
ду сприяє росту обсягів продаж. Платформи соці-
альних мереж дозволяють публічно і оперативно 
відповісти на запитання, скаргу та одночасно ді-
знатися про інакші погляди від інших споживачів.

Реклама через соціальні мережі відкриває можли-
вість досягнути великої аудиторії користувачів щодня, 
що допомагає акцентувати увагу на бренді та опера-
тивно інформувати про нові акції, події та товари. 

Використання таргетованої реклами в соціаль-
них мережах надає можливість точно визначити 
свою цільову аудиторію, яка зацікавлена пропо-
нованим продуктом чи послугою. Це включає не 
лише збільшення потоку потенційних клієнтів, яких 
не можна досягти іншими інтернет-рекламними ка-
налами, але й розширює коло цільової аудиторії.

Ефективний спосіб підвищити відвідуваність 
веб-сайту – залучати підписників зі спільнот у со-
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Таблиця 1
Найпопулярніші месенджери в світі у 2023 р.

Месенджер Кількість користувачів
WhatsApp 2 млрд користувачів 
Facebook Messenger 1,3 млрд користувачів 
WeChat 1,165 млрд користувачів
QQ 731 млн користувачів 
Telegram 400 млн користувачів 
Snapchat 398 млн користувачів 
Discord 300 млн користувачів 
Viber 260 млн користувачів
Line 250 млн користувачів 
Skype 50 млн користувачів

Джерело: [17]
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Таблиця 2
Можливості месенджерів для бізнесу 

Можливості 
месенджерів Переваги у месенджерах для бізнесу

Реклама

– Краща «видимість» проти інших каналів. Месенджери мають обмежений функціонал та 
невелику кількість інформації, тому людині складно пропустити рекламне оголошення.
– Відсутність рекламних блокерів. На відміну від більшості браузерів, месенджери не 
містять вбудовані інструменти для блокування реклами.
– Широкі можливості для персоналізації. Можна відправляти оголошення людям, що 
якось відреагували на пуш, збирати ліди, таргетуватися за детальними даними завдяки 
ремаркетингу та зібраній інформації про людину.
– Незалежність від cookies. Сайти по всьому світу поступово скасовують cookies, 
тому великі рекламні майданчики не можуть зберігати анонімізовані дані користувачів 
(наприклад, дані про вік, дату народження, інтереси). У месенджерах же така інформація є 
первинною і зберігається в системі.
– Єдина платформа для продовження комунікації. У месенджерах реклама дає змогу 
спілкуватися з людьми напряму. У цьому її відмінність від банерної реклами, яка 
переводить клієнтів на сайт і втрачає на цьому шляху певний відсоток людей.

Розсилки

– Open rate, або відсоток відкриття листів, становить 95 % (у звичайних імейлів десь 20-30 %).
– Повідомлення читають протягом 5-15 хв. після відправленння (у звичайних імейлів це 
6-8 годин).
– Можливість моментального залучення. Можна одразу переводити людину в комунікацію 
із живою людиною, навіть без наявності сайту. Для маленького бізнесу, який уже має 
невелику базу клієнтів, це класна можливість.
– Системна інтеграція. Можна інтегрувати дані із CRM, сегментувати клієнтів та 
відстежувати їхні кроки.
– Дешевша за розсилки звичайних смс у 55 разів.

Канали

– Є у всіх месенджерах, адже їх доволі легко створити.
– Мають високе охоплення та залучення. У Instagram та Facebook охоплення падають до 15 %. 
Месенджери ж мають залучення до 80-90 % та показують повідомлення 100 % користувачів.
– Простота налаштування. Створювати канали — інтуїтивно зрозумілий процес.
– Можливість відправляти пуші (web push).

Web push

– Альтернатива розсилкам. Єдиний нюанс: ви лімітовані аудиторією та можете 
відправляти пуші тільки своїм підписникам.
– Безплатний інструмент.
– Не потребує додаткових налаштувань.
– Можливість персоналізації завдяки даним із crm.

Чат-боти

– Цілодобова підтримка
– Моментальна відповідь на запит клієнта
– Збирає контактні дані
– Отримує відгуки та зворотний зв’язок
– Швидке вирішення проблем
– Хороший клієнтський досвід
– Дружній тон спілкування 
– Оптимізація витрат

Джерело: складено за [18]
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ціальних мережах. Ця стратегія дозволяє збіль-
шити активність на сайті завдяки перенесенню 
цільової аудиторії з соціальних мереж.

Соціальні мережі допомагають підвищити кількість 
постійних клієнтів, оскільки ці платформи працюють із 
вже лояльною аудиторією. Це забезпечує більшу го-
товність клієнтів звернутися до бренду знову.

Онлайн-заходи, такі як конкурси, акції та розігра-
ші, проводяться на платформах соціальних мереж 
з більшим успіхом. Це спрощує процес інформу-
вання цільової аудиторії, а також дозволяє корис-
тувачам брати активну участь в заходах. Спільноти 
соціальних мереж надають різні інструменти для 
проведення таких активностей, що підсилює їхню 
ефективність. Крім того, користувачі можуть спо-
стерігати за іншими учасниками та відстежувати 
результати, що сприяє додатковій довірі до подій.

Соціальні мережі для бізнесу на платформах 
LinkedIn, Yammer, Slack, сприяють обміну ідеями, 
знаннями та контактами всередині організації.

Внутрішня мережа компанії може створюва-
тись, керуватись та підтримуватись за допомогою 
програмного забезпечення приватної внутрішньої 
мережі Інтранет. Інтранет надає необхідні інстру-
менти та функції для створення та налаштування 
внутрішньої мережі, яка відповідає конкретним ви-
могам організації. На відміну від Інтернету, який є 
загальнодоступною глобальною мережею, інтра-
мережа обмежена авторизованими користувачами 
всередині організації. Він працює за брандмауерам 
і заходами безпеки для забезпечення конфіденцій-
ності та захисту конфіденційних даних [4].

Інтегровані платформи співпраці, такі як 
Microsoft SharePoint, Google Workspace, Dropbox 
Business, дозволяють створювати спільні облікові 
записи для спільної роботи над документами, та-
блицями, презентаціями та іншими матеріалами.

Впровадження програмного забезпечення ін-
трамережі пропонує організаціям кілька переваг:

– Безперебійне спілкування. Програмне забез-
печення інтрамережі надає співробітникам уніфі-
ковану платформу для спілкування та обміну ін-
формацією, що покращує міжвідомчу співпрацю.

– Ефективний обмін знаннями. Це дозволяє 
співробітникам отримувати доступ до відповідних 
документів, посібників і ресурсів, що забезпечує 
легкий обмін знаннями та скорочує час, витраче-
ний на пошук інформації.

– Покращене залучення працівників. Програм-
не забезпечення інтрамережі сприяє залученню 
працівників, сприяючи прозорим комунікаціям і 
програмам визнання, а також сприяючи почуттю 
причетності та зв’язку.

– Підвищена продуктивність. Це допомагає 
оптимізувати робочі процеси та підвищити загаль-
ну продуктивність за допомогою таких функцій, 
як керування завданнями, спільні календарі та 
інструменти для спільної роботи над проектами.

– Централізований інформаційний вузол. Він 
слугує централізованим сховищем політик компа-
нії, процедур, оголошень та іншої важливої інфор-
мації, що забезпечує співробітникам доступ до 
актуальних і відповідних ресурсів.

Вибір правильного програмного забезпечення 
інтрамережі може значною мірою сприяти ство-
ренню продуктивного та підключеного цифрово-
го робочого місця, яке дозволить співробітникам 
ефективно досягати своїх цілей [19].

Сучасні цифрові інструменти управління проєк-
тами також надають багато можливостей менедже-
рам. Програми, які використовують менеджери та 
їхні команди, можуть відрізнятися залежно від спе-
цифіки роботи. Деякі онлайн-інструменти управлін-
ня проєктами орієнтовані на злагоджену співпрацю 
в команді, тоді як інші допомагають контролювати 
графіки або розподіляти ресурси компанії. У на-
веденій нижче таблиці 3 представлені інструменти 
управління проєктами, які є найбільш універсаль-
ними та корисними для менеджерів. 

Проектні менеджери, такі як Trello, Asana, Jira, 
допомагають організовувати завдання, визначати 
їх статус та відстежувати виконання проектів.

Спільні документи та редактори Google До-
кументи, Microsoft Office Online, Zoho Office Suite 
дозволяють працювати над документами в режимі 
реального часу, спільно редагувати та обмінюва-
тися коментарями.

Інструменти для спільної роботи над документа-
ми та редактори дозволяють менеджерам працюва-
ти над документами в режимі реального часу, спільно 
редагувати та обмінюватися коментарями (табл. 4). 

Ці інструменти допомагають менеджерам 
спільно працювати над документами, спрощуючи 
комунікацію та співпрацю в команді.

Хмарні сховища Dropbox, Google Drive, 
Microsoft OneDrive дозволяють зберігати та зби-
рати дані, доступ до яких можливий з будь-якого 
пристрою з Інтернет-підключенням. У сучасний 
період, хмарні технології стали неодмінною скла-
довою бізнес-процесів, що дозволяють підпри-
ємствам економити час та кошти, підвищувати 
продуктивність та забезпечувати вищий рівень за-
хисту даних [15]. Ключові переваги хмарних тех-
нологій для менеджменту висвітлені на рис. 5.

До десятки найкращих постачальників хмарних 
сховищ для бізнес-користування у 2023 році вхо-
дять: Google, iCloud, DropboxMicrosoft OneDrive, 
pCloud, Icedrive, Internxt, Backblaze, Sync.comі Box.
com. Кожна платформа має свої плюси і міну-
си, наприклад Google – ємність пам'яті, Microsoft 
OneDrive – сумісність із програмами Office і роз-
ширені функції безпеки Icedrive. Оцінюючи окремі 
функції та тарифні плани, менеджер можете визна-
чити, яка платформа хмарного зберігання найкраще 
відповідає потребам компанії у сховищі даних [2].

Висновок. Цифровий менеджмент дозволяє 
підвищити ефективність діяльності компанії, від-
стежувати та аналізувати результати, швидше 
реагувати на зміни в ринковому середовищі, по-
ліпшувати комунікацію всередині організації та з 
її зовнішніми партнерами, а також стимулювати 
інноваційність та розвиток. Однак, разом з усіма 
перевагами, цифровий менеджмент також може 
ставити виклики, пов'язані з кібербезпекою, над-
мірною інформаційною завантаженістю, необхід-
ністю постійного навчання новим технологіям. 
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Таблиця 3
Можливості інструментів управління проєктами 

Види інструментів 
управління проектами Характерні особливості Приклади інструментів 

управління проєктами

1. Інструменти 
управління завданнями

Управління завданнями включає створення 
проєктів, постановку цілей і завдань, 
призначення завдань певним членам 
команди, визначення дедлайнів, а також 
обмін документами та коментарями. У деяких 
випадках управління завданнями включає 
не тільки планування роботи, а й ширше 
коло обов’язків: управління ресурсами, збір 
аналітики та звітності, а також співпрацю. 
Більшість інструментів, про які ми згадували 
в цій статті, можна назвати інструментами 
управління завданнями.

Trello, Jira, Todoist, Wrike, 
Smartsheet та Wunderlist – це 
інструменти, які переводять 
управління завданнями 
у цифровий формат і 
допомагають зберігати все, 
що стосується виконання 
проєктів (цілі, деталі завдань, 
посилання, референси, списки 
відповідальних осіб, дедлайни 
та робочу документацію) в 
одному місці.

2. Інструменти 
комунікації та співпраці

Інструменти комунікації дозволяють 
спілкуватися в чаті або проводити онлайн-
зустрічі з колегами, партнерами чи будь-ким 
іншим. Інструменти співпраці призначені для 
спільної роботи над проєктами, редагування 
робіт один одного, коментування в ході роботи 
та швидкого оновлення робочих документів.

Slack, Basecamp, G Suite, Office 
365, Trello та Yammer є одними 
з лідерів індустрії. Для співпраці 
над проєктом буде достатньо 
месенджера, за допомогою 
якого можна обмінюватися 
документами або організовувати 
групові дзвінки. Більш 
безпечними платформами 
для обміну конфіденційною 
інформацією є: Microsoft Teams, 
Zoom, Flock, Discord.

3. Інструменти 
планування та 
управління часом

Інструменти управління проєктами можуть 
включати функції для планування завдань, що 
є основним способом автоматизації робочого 
процесу. Планування завдань може бути 
прямим і простим (коли ставиться завдання 
з дедлайном) або містити взаємозалежності. 
Функція нагадувань для виконавців завдань 
важлива, якщо команда працює над кількома 
проєктами одночасно. Інструменти тайм-
менеджменту дозволяють поставити велике 
завдання, яке потім розбивається на менші 
завдання для членів команди. Вони повинні 
виконати їх за кілька днів або тижнів з 
власними дедлайнами. Деякі платформи 
можуть запропонувати підтримку на основі 
штучного інтелекту.

GanttPro, TimeCamp, Airtable, 
Wrike, Clockify, Time Doctor, 
Trello хоча не спрямовані 
виключно на планування 
або управління часом, вони 
все одно мають розширений 
функціонал.

4. Інструменти 
управління ресурсами

До переліку завдань менеджера виробничої 
або цифрової продуктової компанії 
входить управління фінансовими, товарно-
матеріальними, нерухомими, інтелектуальними 
та іншими ресурсами, що належать компанії. 
Іноді планування ресурсів стосується питань 
накопичення або придбання ресурсів на 
майбутнє (наприклад, комп’ютерних програм, 
обладнання, наймання нових спеціалістів). У 
таких випадках менеджер також звертається 
до аналітики для прийняття рішень.

універсальні рішення 
в контексті управління 
ресурсами: Mavenlink, Clarizen, 
LiquidPlanner, Paymo, NetSuite і 
Teamdeck.

5. Інструменти звітності 
та аналітики

Більшість платформ пропонують динамічні 
дані про проєкти у вигляді дощок та діаграм 
Ганта. Інструменти, які дозволяють інтегрувати 
відомі інструменти аналітики це Python, Apache 
Spark, Microsoft Power BI або Tableau.

Monday.com, Height, Kintone та 
Hub Planner – це інструменти 
для відстеження управління 
проєктами, які дозволяють 
бачити інфографіку на основі 
того, що відбувається у 
проєктах.

Джерело: складено за [1]
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Таблиця 4
Інструменти для спільної роботи над документами та редактори 

Інструменти Особливості

Google документи Онлайн-редактор документів, що дозволяє кільком користувачам одночасно 
працювати над документом, спільно редагувати його та коментувати зміни.

Microsoft Office Online Онлайн-версія популярних програм Office, таких як Word, Excel і PowerPoint, з 
можливістю спільної роботи та редагування.

Dropbox Paper Інструмент для створення документів, зберігання файлів та спільної роботи над 
ними в реальному часі.

Notion Всеїдний інструмент для організації робочих процесів, з можливістю створення 
спільних документів, списків завдань, таблиць та багато іншого.

Trello Карточковий органайзер, який дозволяє створювати завдання, рухати їх між 
статусами та спільно працювати над ними з командою.

Slack Платформа для комунікації в реальному часі, де також можна обмінюватись 
документами та спільно працювати над ними.

Quip Інструмент для створення документів, таблиць та чатування, зі вбудованою 
можливістю спільної роботи.

Zoho Docs Інтернет-платформа для створення, збереження та спільної роботи над 
документами, архівами та колекціями.

Coda Інтерактивний редактор документів, що поєднує таблиці, списки завдань та інші 
інтерактивні елементи.

Airtable З'єднання таблиць та баз даних, що дозволяє створювати різні типи документів та 
спільно з ними працювати.

Джерело: складено за [5]

Надійний захист від 
втрати, пошкодження 
або кібератак

Можливість економії
коштів на придбання 
обладнання та 
програмного 
забезпечення

Використання
послуги хмарних 
провайдерів за 
потребою знижує 
витрати

Дозволяє ефективно 
співпрацювати
компаніям з філіями 
в різних містах 
або країнах 

Можливість  отримати 
доступ до своїх даних 
та програм з будь-якого 
місця світу, де є доступ 
до Інтернету

Доступність

Зниження потреб в 
покупці додаткового 
обладнання 
для розширення 
інфраструктури, 
що відбивається на 
зменшенні витрат

Можливість
оперативно 
масштабувати свої 
ресурси в хмарі, 
розширювати чи 
скорочувати їх 
відповідно до вимог

Масштабованість
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Вартість

Гнучкість Можливість   
оперативно реагувати 
на зміни ринку 
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процесами в режимі 
реального часу;
оперативне 
впровадження 
інновацій

Безпека
Можливість 
організації зберігати 
свої дані в хмарі

Перевага
Ефект

Рис. 5. Ключові переваги хмарних технологій для менеджменту
Джерело: авторська розробка
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