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ПРАВОВЕ РЕГУЛЮВАННЯ РИНКУ 
ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ В УКРАЇНІ ТА СВІТІ

LEGAL REGULATION OF THE E-COMMERCE MARKET 
IN UKRAINE AND THE WORLD
У статті розглядаються нормативно-правові аспекти регулювання ринку електронної комерції в 

Україні та світі. Аналізуються чинні законодавчі акти, міжнародні стандарти та перспективи удоскона-
лення правового поля для розвитку цифрової торгівлі. В Україні правова база включає закони про електро-
нну комерцію, захист прав споживачів та кібербезпеку. У світі використовуються міжнародні стандарти, 
включаючи GDPR та директиви ЄС. Особливу увагу приділено питанням юрисдикції та транскордонної 
електронної комерції, що ускладнює правозастосування. Розглядаються механізми державного контролю 
та саморегулювання, які сприяють формуванню прозорого та безпечного цифрового ринку. Окреслюють-
ся виклики правового регулювання, які охоплюють захист персональних даних, безпеку онлайн-платежів і 
протидію шахрайству. 

Ключові слова: електронна комерція, нормативно-правове регулювання, світове регулювання 
e-commerce, захист споживачів, електронні платежі.

The article examines the regulatory and legal aspects of e-commerce market regulation in Ukraine and the world. 
After the COVID-19 pandemic and under martial law, the role of online commerce has grown significantly. Based 
on the growing share of the e-commerce market and the relevance of its regulation, the author analyzes the current 
legislation, international standards and prospects for improving the legal framework for the development of digital 
commerce. In Ukraine, the legal framework includes laws on e-commerce, consumer protection, and cybersecurity. 
International standards, including the GDPR and EU directives, are used globally. Particular attention is paid to 
jurisdictional issues and cross-border e-commerce, which complicates law enforcement. The mechanisms of state 
control and self-regulation that contribute to the formation of a transparent and secure digital market are also con-
sidered. The main challenges of legal regulation are outlined, including fragmentation of legal regulation, insufficient 
protection of personal data, taxation of e-commerce, lack of clear regulation of marketplaces, dispute resolution 
mechanisms, and regulation of e-commerce in times of war. The analysis of regulations shows a trend toward har-
monization of Ukrainian legislation with European standards. The legal regulation of digital platforms, marketplaces 
and online services, which play a key role in the functioning of e-commerce, is considered separately. Prospects 
for improving Ukraine's legal regulation of e-commerce development are also presented. In the world practice, the 
concept of “digital trust” is actively developing, which involves the use of electronic identification tools and digital 
signatures to ensure transparency of online commerce. Ukraine is gradually improving its legislation in this area, 
but there is still a need for comprehensive regulation of digital assets. In general, the study identifies key trends 
and prospects for the development of e-commerce regulations, emphasizing the need for further harmonization of 
national legislation with international standards and adaptation to rapidly changing digital market.
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payments.
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Постановка проблеми. Ринок електронної ко-
мерції є одним із найбільш швидкозростаючих сег-
ментів світової економіки. Особливо після панде-
мії COVID-19 та в умовах військового стану значно 
зросла роль онлайн-торгівлі. За даними Statista, 
глобальний обсяг роздрібної електронної комер-
ції у 2023 році перевищив 5,9 трильйона доларів 
США, а до 2027 року очікується його зростання до 
8 трильйонів доларів [1]. В Україні, за інформа-
цією Української асоціації електронної комерції, 
обсяг онлайн-продажів у 2022 році збільшився на 
40% у порівнянні з 2021 роком, що свідчить про 
стрімке зростання цього сегмента [2].

Війна змінила структуру споживчих ринків, спри-
чинила цифровізацію бізнесу та зростання кількості 
транзакцій в онлайн-середовищі. Це вимагає вдо-
сконалення правового регулювання, зокрема у сфе-
рі безпеки платежів, захисту персональних даних, 
спрощення оподаткування для онлайн-бізнесу та 
гармонізації законодавства з міжнародними стан-
дартами. 

Тенденції розвитку ринку електронної комерції 
у світі свідчать про важливість ефективного право-
вого регулювання електронної комерції. Так, у Єв-
ропейському Союзі діють директиви (Директива про 
електронну комерцію (2000/31/ЄС) та Загальний 
регламент про захист даних (GDPR)), що забез-
печують безпечне функціонування онлайн-торгів-
лі й захист прав споживачів. У США регулювання 
електронної комерції відбувається через закони (За-
кон про електронні підписи (ESIGN Act), Закон про 
справедливу електронну торгівлю (FTEDA)), які за-
безпечують правові рамки для онлайн-угод. У Китаї, 
який є одним із лідерів у сфері електронної комер-
ції, у 2019 році було ухвалено Закон про електронну 
комерцію, який регулює діяльність маркетплейсів, 
електронні платежі та захист персональних даних. 

Ефективне правове регулювання сприяє ста-
більному розвитку цифрової економіки, залучен-
ню інвестицій та підвищенню довіри споживачів 
до електронної комерції. Врахування міжнарод-
них практик та їх імплементація в українське за-
конодавство є необхідним кроком для створення 
прозорого та безпечного середовища для всіх 
учасників ринку електронної комерції. Досліджен-
ня правових аспектів електронної комерції є важ-
ливим для розвитку цифрової економіки України 
та її інтеграції у світовий торговельний простір.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Су-
часні наукові дослідження та публікації зосередже-
ні на питаннях правового регулювання електронної 
комерції, зокрема її гармонізації з міжнародними 
стандартами, захисту персональних даних та бо-
ротьби з кіберзлочинністю. У сфері правового регу-
лювання електронної комерції здійснюються дослі-
дження вітчизняними та зарубіжними науковцями. 
До вітчизняних дослідників та установ, які працю-
ють у сегменті правового вдосконалення функці-
онування ринку електронної комерції відносимо: 
Чичковську І., яка здійснила комплексне досліджен-
ня правових аспектів укладення господарських до-
говорів через мережі електрозв'язку в Україні [3], 
Інститут цифрової економіки НАН України, який 

досліджує адаптацію національного законодавства 
до вимог ЄС у сфері електронної комерції, Україн-
ську асоціацію електронної комерції, що аналізує 
динаміку ринкових процесів та публікує аналітичні 
звіти з обґрунтуванням законодавчих змін у сфе-
рі оподаткування електронного бізнесу та захисту 
прав споживачів. До зарубіжних дослідників варто 
віднести: Л Лессіга який описує та аналізує струк-
туру і характер регулювання інтернет-процесів [4], 
Європейський центр цифрових технологій, який 
у 2023 році опублікував дослідження про впрова-
дження оновлених нормативних актів для регулю-
вання онлайн-торгівлі в країнах ЄС, Гарвардський 
інститут цифрової економіки, що аналізує ефектив-
ність державного регулювання маркетплейсів та 
електронних платежів у США.

Усі ці дослідження підтверджують актуальність 
дослідження та необхідність вдосконалення право-
вого регулювання електронної комерції в Україні.

Мета статті: розглянути особливості правового 
регулювання ринку електронної комерції в Україні 
та світі, дослідити тенденції нормативно-правового 
регулювання, сформулювати напрями реформу-
вання правової основи розвитку електронної ко-
мерції в Україні.

Виклад основних результатів дослідження. 
Ринок електронної комерції в Україні демонстру-
вав значне зростання з 2010 року, досягнувши піку 
в $4 млрд у 2020 році. Однак, через повномасш-
табну війну, в 2022 році обсяг ринку знизився до 
$300 млн. Проте, у 2023 році спостерігалося від-
новлення до $1,7 млрд, що свідчить про стійкість 
та потенціал цього сегменту ринку [5]. У 2024 році 
українці витратили на онлайн-покупки 239 млрд грн, 
що на 25% більше, ніж у 2023 році. При цьому част-
ка e-commerce в роздрібній торгівлі становила 10%, 
що вдвічі менше, ніж у Польщі та США [6]. За про-
гнозами 2025 року ринок продовжить зростати, а до 
2026 року обсяг може досягти $2 млрд [6]. Зазна-
чене свідчить про потенціал розвитку електронної 
комерції в Україні та обґрунтовує необхідність фор-
мування ефективного правового регулювання ринку 
електронної комерції.

Розглянемо наявні вітчизняні законодавчі акти 
у сфері електронної комерції та надамо їм коротку 
характеристику:

– 2003 р. – Закон України «Про електронні до-
кументи та електронний документообіг» – закла-
дено основи електронного документообігу;

– 2004 р. – Закон України «Про електронний 
цифровий підпис» – регламентував використання 
електронного підпису;

– 2015 р. – Закон України «Про електронну ко-
мерцію» – перший комплексний закон, що визна-
чив основи електронної торгівлі;

– 2017 р. – Закон «Про електронні довірчі по-
слуги» – адаптація до стандартів ЄС у сфері циф-
рових підписів;

– 2021 р. – внесення змін до Податкового ко-
дексу щодо оподаткування електронного бізнесу;

– 2022 р. – Закон про реєстрацію електронних 
маркетплейсів та підсилення захисту прав спожи-
вачів;
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– 2023 р. – Законопроєкт щодо адаптації укра-
їнського законодавства до норм General Data 
Protection Regulation (GDPR);

– 2025 р. (очікується) – впровадження оновле-
ного регулювання електронних платежів та циф-
рових валют.

Можна зазначити, що в цілому нормативно-
правова база ринку e-commerce сформована, 
оскільки окрім зазначених правове регулювання 
електронної комерції в Україні здійснюється на 
основі дотичних законодавчих актів, зокрема, За-
кону України «Про захист прав споживачів». З ме-
тою врегулювання окремих аспектів розробляють-
ся і впроваджуються законодавчі напрацювання 
у частині захисту персональних даних (відповід-
ності GDPR), регулювання фінансових операцій 
та захисту платіжних систем, відповідальності за 
порушення у сфері електронної комерції. Таким 
чином для регулювання ринку електронної комер-
ції в Україні наявне базове законодавство у ви-
гляді Закону України «Про електронну комерцію», 
яким було закладено основу для регулювання 
онлайн-торгівлі. Забезпечено законодавче визна-
чення юридичної сили електронних правочинів та 
електронного документообігу, впроваджено циф-
рові платіжні системи, зокрема із залученням тех-
нологій відкритого банкінгу, що сприяє розвитку 
онлайн-торгівлі, діє система захисту прав покуп-
ців в інтернет-магазинах. Незважаючи на зазначе-
ні позитивні аспекти, з практичної точки зору до 
регулювання ринку електронної комерції України 
є багато питань:

– фрагментарність правового регулювання: 
Закон «Про електронну комерцію» не містить 
комплексного регулювання всіх аспектів ринку, 
окремі питання регулюються іншими законами 
(наприклад, Законами «Про захист прав спожива-
чів», «Про електронні довірчі послуги»);

– недостатній рівень захисту персональних 
даних: українське законодавство ще не повністю 
відповідає нормам GDPR, що ускладнює інтегра-
цію в європейський цифровий ринок;

– оподаткування електронної комерції: від-
сутня чітка нормативна база щодо податкового 
регулювання онлайн-продажів, що створює неви-
значеність для бізнесу та споживачів та розширює 
тіньовий сектор економіки;

– відсутність чіткого регулювання маркетплей-
сів: українське законодавство не містить окремих 
положень щодо відповідальності платформ елек-
тронної комерції, що призводить до правових ко-
лізій у разі порушень прав споживачів;

– механізми вирішення спорів: відсутні ефек-
тивні механізми позасудового врегулювання кон-
фліктів між продавцями та покупцями в онлайн-
середовищі;

– регулювання електронної комерції в умо-
вах війни: зростає кількість викликів, пов'язаних 
з кібератаками, блокуванням платіжних систем, 
що свідчить про гостру необхідність додаткового 
контролю за фінансовими операціями.

З 2020 по 2025 роки світовий ринок електронної 
комерції зазнав значного зростання. У 2020 році 

обсяг роздрібних онлайн-продажів становив при-
близно 2,8 трильйона доларів США, і до 2021 року 
зріс до 3,5 трильйона доларів. У 2024 роі цей показ-
ник досягнув 6,3 трильйона доларів, а у 2025 році 
(за прогнозами) – 7,9 трильйона доларів, що на 
39% більше порівняно з 2024 роком [7]. Частка 
електронної комерції у світових роздрібних про-
дажах також зростала. Наприкінці 2024 року вона 
досягне 20,1%, а у 2025 року близько 21% [8]. Ки-
тай є найбільшим ринком електронної комерції, 
з обсягом онлайн-продажів близько 1543 мільяр-
дів доларів США у 2020 році [9]. 

Завдяки пандемії COVID-19 спостерігало-
ся швидке зростання кількості онлайн-покупців. 
У 2024 році понад 2,7 мільярда людей здійснюва-
ли покупки в мережі, що становить 33% світового 
населення. У 2025 року ця цифра зросте орієнтов-
но до 2,77 мільярда [8].

Мобільна комерція також демонструвала зна-
чне зростання. У 2023 році обсяг покупок через 
мобільні пристрої досяг 2,2 трильйона доларів, 
що становить 60% всіх продажів електронної ко-
мерції. Очікується, що до 2027 року цей показник 
досягне 3,4 трильйона доларів [10].

Загалом, період з 2020 по 2025 роки харак-
теризувався швидким зростанням електронної 
комерції у світі, як за обсягами продажів, так і за 
кількістю користувачів. 

З огляду на зазначене, розглянемо як відбува-
ється регулювання ринку e-commerce на міжна-
родному рівні. Передусім – це Директива ЄС про 
електронну комерцію (2000/31/ЄС); прийнятий 
у 2002 році – Закон США “E-Sign Act”, що лега-
лізував електронні підписи, Загальний регламент 
про захист даних (GDPR), який вступив в силу 
в 2016 році, Закон про електронну комерцію в Ки-
таї, що регулює онлайн-продажі та захист спожи-
вачів (2019 року), реформа європейського зако-
нодавства щодо маркетплейсів, яка розпочалася 
у 2023 році.

Слід зазначити, що законодавство окремих 
країн щодо електронної комерції є більш ефек-
тивним, що відображається у частках відповід-
ного ринку. Так, якщо частка українського ринку 
електронної комерції у період 2024–2025 роки 
складає близько 10% від обсягу роздрібної торгів-
лі, то Великобританія, Німеччина, Франція та Іта-
лія разом забезпечили 59% загального доходу від 
електронної комерції в Європі. У 2025 році про-
гнозується, що Німеччина досягне 19% загально-
го доходу від електронної комерції в Європі, Ве-
ликобританія – 18%, а Франція – 12%. Тому слід 
приділити увагу правовому регулюванню електро-
нної комерції в Україні. Наведемо виклики та пер-
спективи удосконалення правового регулюван-
ня України щодо розвитку електронної комерції. 
По-перше, це гармонізація українського законо-
давства з європейськими нормами, що є необ-
хідною умовою розвитку цього сегменту ринку. 
По-друге, це покращення механізмів захисту прав 
споживачів в онлайн-середовищі, що підвищить 
рівень довіри до e-commerce та сприятиме збіль-
шенню обсягів торгівлі. По-третє, це спрощення 
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оподаткування та адміністрування електронної 
комерції як обов’язкова умова для розвитку бізне-
су в цій сфері. По-четверте, це регулювання мар-
кетплейсів та міжнародних платформ електронної 
торгівлі. По-п’яте, запровадження інструментів 
для боротьби з шахрайством у цифровому про-
сторі, що пов’язано з захистом прав споживачів та 
зростанням обсягів ринку.

Висновки. Правове регулювання ринку елек-
тронної комерції в Україні та світі відіграє важ-
ливу роль у створенні сприятливих умов для 
розвитку цього сектора економіки, забезпечення 
захисту прав споживачів, підприємців і держави. 
Аналізуючи законодавство, що регулює електро-
нну комерцію, можна зробити кілька ключових 
висновків. По-перше, світова практика свідчить 
про те, що успішний розвиток електронної комер-
ції можливий лише за умов наявності чіткого та 
ефективного правового регулювання. У країнах 
Європейського Союзу, США, Китаї тощо розро-
блені комплексні нормативні акти, що регулюють 
діяльність онлайн-бізнесу, включаючи захист пер-
сональних даних, права споживачів, оподаткуван-
ня, електронні платежі та інші аспекти. В Україні 
також впроваджуються норми, що відповідають 
європейським стандартам, однак процес гармоні-
зації законодавства триває і потребує подальшого 
удосконалення.

По-друге, ключовим викликом для України є за-
безпечення ефективного виконання законодавчих 
норм. Незважаючи на наявність Закону України 
«Про електронну комерцію» та інших норматив-
но-правових актів, на практиці існує низка про-
блем, пов’язаних із недостатнім рівнем контролю 
за дотриманням правил, правовою невизначеніс-
тю щодо оподаткування цифрових послуг, а також 
труднощами у захисті прав споживачів у сфері 
онлайн-торгівлі. По-третє, важливим аспектом 
є міжнародний досвід у сфері електронної комер-
ції, який може бути корисним для вдосконалення 
українського законодавства. Зокрема, у країнах 
ЄС діють чіткі механізми регулювання електронних 
контрактів та ідентифікації користувачів, що спри-
яє зниженню рівня шахрайства. Також важливи-
ми є правила щодо обробки персональних даних 
(GDPR), які забезпечують високий рівень захисту 
прав споживачів та підприємців. По-четверте, роз-
виток технологій, зокрема блокчейн, штучного ін-
телекту та цифрових валют, створює нові виклики 
для правового регулювання електронної комерції. 
Українське законодавство має адаптуватися до 
цих змін, забезпечуючи баланс між захистом прав 
суб’єктів господарювання та споживачів і стимулю-
ванням інновацій у сфері електронної комерції.

Таким чином, правове регулювання ринку елек-
тронної комерції в Україні потребує подальшого 
вдосконалення з урахуванням міжнародного до-
свіду та сучасних тенденцій розвитку цифрової 
економіки. Необхідно зміцнювати нормативну базу, 
забезпечувати ефективний контроль за дотриман-
ням законодавства та створювати сприятливі умо-
ви для інноваційного розвитку сектора електронної 
комерції.
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